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 פעילות מטריקס ותיאור התפתחות עסקיה 

 כללי 

ביחד עם חברות הבנות שלה, הינה חברה הפועלת  1"(החברה" או "מטריקסמטריקס אי.טי בע"מ )"

 (.Information Technology – ITבתחום האינטגרציה ושירותי טכנולוגיית מידע )

 ".קבוצת מטריקס" או "הקבוצה: "ביחד החברה וחברות הבנות שלה יכונו להלן

שירותי  אנשי תוכנה, חומרה, אינטגרציה והדרכה, המספקים 7,650-כ קבוצת מטריקס מעסיקה 

לקוחות בשוק הישראלי, תוך התמחות בענפי הבנקאות והפיננסים,  למאותטכנולוגיית מידע מתקדמים 

ממשלה והמגזר הציבורי. כן ביטחון בריאות, חינוך ואקדמיה,  , תעשייה ומסחראפים, -הייטק וסטארט

הפתרונות,  בשיווק מוצרי תוכנה וחומרה של מגוון רחב של יצרנים בארץ ובעולם. הקבוצהעוסקת 

מספקת נועדו לשפר את יכולת התחרות של לקוחותיה בשווקים  הקבוצההשירותים והמוצרים אותם 

 .IT-בהם פועלים, באמצעות מתן מענה לצרכיהם הייחודיים בתחום ה

 

   2חזקותאמבנה  

נכון למועד הדוח השנתי של החברה לשנת  ,3חברות בקבוצת מטריקסתרשים אחזקות החברה בלהלן 

 : 4בסיווג לפי תחומי פעילות "(הדוח)" 5201

 

 

                                                 

 
 .1993אביב בע"מ, בחודש מאי -והינה חברה ציבורית אשר מניותיה נרשמו למסחר בבורסה לניירות ערך בתל 1989בספטמבר  12ביום  בישראלהחברה התאגדה       1

במספר רב של חברות  ,הדוח למועדשביצעה החברה לאורך השנים, נותר בעינו מבנה אחזקות מסוים, לפיו החברה מחזיקה,  כתוצאה ממיזוגים ורכישות של חברות וקבוצות של חברות    2

 תחומי הפעילות שלה. חמשתפי -אין לצורת החזקה זו כל משמעות מבחינה תפעולית ועסקית, והחברה מתנהלת במהלך העסקים הרגיל והשוטף על (.%100בבעלות ובשליטה מלאה )

 רות נוספות. , לחברה החזקות בחבבתרשים , כי בנוסף להחזקות בחברות יובהרמהותיות ונוספות.  חברות       3

 בקבוצה החברות של ריכוז מטרותיו בין אשר, 2013 בשנת שהחל ארגון-רה של מהלך המשך( הרלוונטיות החברות)באמצעות  מטריקס קבוצת השלימה 2015 שנת במהלך כי, יצוין    4

פועלת החברה למהלך נוסף של מיזוגים בחברות נוספות בקבוצה.  כן.  בקבוצה חברות 7-ב מיזוגים הושלמו, במסגרתו בקבוצה התאגידים כמות וצמצום דומים פעילות בתחומי הפועלות

 (.החברות ורשם המסים רשות אישורתקיימו במלואם )לרבות ההשלמת מהלך זה, כולו או חלקו, כפוף לקיום תנאים מתלים שונים אשר טרם  
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  תחומי הפעילות  

 תוכנה ושירותי פתרונות תחום פעילות את ראתהולמועד דו"ח זה דיווחה החברה על ארבעה תחומי פעילות  עד

ופוטנציאל  בגידול פעילות החברה בארה" לאורתחום פתרונות ושירותי תוכנה.  מפעילות"ב כחלק אינטגרלי בארה

 זו בפעילות החברה רואה ,(הישראלי השוק על)נוסף  החברה לפעילות יעד כשוק"ב ארה בחירתו, הגידול שלה

   .לדו"חות הכספיים א1נוספים ראה ביאור  לפרטים .נפרד פעילות כתחום

( פתרונות ושירותי תוכנה בארה"ב;  2; )בישראל תוכנה ושירותי( פתרונות 1( תחומי פעילות: )5) חמישהלחברה 

המספקים , ( הדרכה והטמעה5( פתרונות אינטגרציה ותשתיות מחשוב; וכן )4מוצרי תוכנה; )ב ותמיכה( שיווק 3

-וסטרט הייטק של לקוחות )"סקטורים"(: בנקאות ופיננסים; הבאיםסקטורים לפתרונות, שירותים ומוצרים, בעיקר, 

בתוך כל אחד מהסקטורים  .ואקדמיה חינוך, תעשייה ומסחר, בריאותממשלה והמגזר הציבורי; ביטחון; , אפים

כן ופועלות מחלקות ייעודיות, המתמחות באספקת פתרונות ספציפיים לסקטור הלקוחות המסוים בו הן פועלות 

המספקים  מתמחיםגופי הרוחב של החברה. בנוסף מפעילה החברה גופי רוחב  עבורמנהלות ומבצעות פרויקטים 

 בפרוייקטים החברה שצברה ואפליקטיבי טכנולוגי ידע על ססיםהמבופתרונות ושירותים לתחומי הפעילות השונים, 

   OFFSHOREבמודל מקצועיים ושירותים בדיקות שירותיייעוץ אסטרטגי, מרכזי התמחות,  - השונים

 . NEARSHORE-ו

ההתמחות בסקטורים השונים באה לידי ביטוי בהיבטים היישומיים, המקצועיים והשיווקיים של אותו סקטור. 

 בכל סקטור מפותחת תשתית מקצועית ושיווקית הנדרשת לתמיכה באותו סקטור.בהתאם, 

רוחביים המעניקים שירותים מתמחים  גופיםתחומי הפעילות הממוקדים, מפעילה קבוצת מטריקס  חמישהבנוסף ל

    לכל תחומי הפעילות ולסקטורים השונים:

  20 -קבוצה של כ  -מרכזי התמחות ( מרכזי התמחותCoE – Centers of Excellence :בנושאים דוגמת ,)

 User Experience ,Mobile ,Analytical BI Big Data, Security & Cyber ,Open -ו Digitalענן,  מחשוב

Source ,SOA ,B2B ,Agile ,ERP ,CRM ,M/F ,DevOps ה. מרכזי ההתמחות מושתתים על תפיסועוד 

, שמטרתה לתת ערכים מוספים מהותיים ללקוחות החברה, ובכלל זה: קבוצות מומחים המתמחות ארגונית

 -)הכוללות, בין היתר, מתודולוגיות ו מימושבתחומי התוכן, ניסיון מעשי בטכנולוגיות התמחותיות, מעטפת 

best practicesוות ה( המקצרות זמני העלאה לאוויר ומקטינות סיכונים וליווי טכנולוגי של צ-CTO  בחברה

 .ועוד

  המעניק ללקוחות שירותי ייעוץ שונים בנושאי ארגון, אסטרטגיה, פיתוח עסקי, פיתוח  - תחומי רבמרכז ייעוץ

  .טכנולוגי וכיוצא באלה

 במודלהמספקת שירותי בדיקות והבטחת איכות ושירותי פיתוח תוכנה  – גלובל מטריקסOFFSHORE  ו-

NEARSHORE. 
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  תחומי הפעילות: חמשתלהלן תיאור תמציתי של 

  רותים יהפעילות בתחום זה הינה בעיקרה פיתוח מערכות תוכנה ומתן ש –בישראל  תוכנה ושירותיפתרונות

ניהול פרוייקטי (, Outsourcingשל מחשוב ותוכנה, מיקור חוץ ) פרוייקטי אינטגרציהנלווים, לרבות ביצוע 

 ושירותי תוכנה, הכל בהתאם לצרכיו הספציפיים של הלקוח QA-תוכנה ו בדיקותתוכנה, פיתוח תוכנה, 

, וכן שיפור מערכות תוכנה קיימות ובהתאם לנושאי ההתמחות המקצועיים הנדרשים בכל מקרה לגופו

 והרחבתן. 

  מומחים הפעילות בתחום זה, הינה בעיקרה אספקת פתרונות ושירותי –פתרונות ושירותי תוכנה בארה"ב 

ניהול ובכלל זה פעילות בנושאים הבאים:  ,((GRC Governance Risk and Compliance-הבתחום 

 ,((Anti Money Laundering ומניעת הלבנת הון (Fraud Management)סיכונים, ניהול מניעת הונאות 

 :םמיבתחוטכנולוגיים מתמחים וכן אספקת פתרונות ושירותים ואבטחת ציות לרגולציה בנושאים אלה, 

 DBA, (Business Intelligence) BI  (Data Base Administration), CRM Customerפורטלים, 

Relations Management) )ו-EIM Enterprise Information Management)),  חברותבאמצעות 

 . Xtivia-וMatrix-IFS ת נוהב

  ומתן תמיכה מקצועית  (מחו"ל)בעיקר תחום זה בעיקרו הינו הפצת מוצרי תוכנה  –מוצרי תוכנה ב ותמיכהשיווק

 .של מוצרי תוכנה בתחומים שונים ותחזוקהבמוצרים אלה ללקוחות, כולל שיווק 

 פעילות החברה בתחום זה בעיקרה הינה במתן פתרונות מחשוב  – פתרונות אינטגרציה ותשתיות מחשוב

אספקת יחד עם , בבשיווק ומכירה של מחשבים וציוד היקפי ללקוחות עסקיים, לתשתיות מחשבים ותקשורת

באמצעות היחידה העסקית המתמחה של  (מחשוב ענן מגוון פתרונות ושירותים בתחום שירותים נלווים, וכן 

 . (CloudZone - החברה

 רסי יישומים טק, קו-הפעלת מרכזי הדרכה בהם מועברים קורסים מתקדמים לאנשי היי – הדרכה והטמעה

, וכן אספקת וכן קורסים בתחום המיומנויות הרכות והכשרת מנהליםוהסבה מקצועית וקורסי הכשרה מקצועית 

 הדרכה והטמעה של מערכות מחשב.שירותי 

  השקעות שבוצעו בהון מטריקס ועסקאות במניותיה 

ועד למועד הדוח, לא בוצעו השקעות בהון התאגיד )שלא במסגרת מימוש אופציות על ידי  2014-2015שנים ב

  נושאי משרה(, וכן לא בוצעו במניות החברה עסקאות מהותיות על ידי בעלי העניין מחוץ לבורסה.

 לדוחות הכספיים. 22 ביאוראודות תשלומים מבוססי מניות ראה  לפרטים

 חלוקת דיבידנדים  

 21ביאור עד למועד הדוח ראה ו 2015-ו  2014ודות הדיבידנדים שחילקה החברה במהלך השנים לפרטים א 

 הכספיים.  לדוחות

 יתרת רווחים  

 אלפי ש"ח.   -276,529-, מסתכמים יתרת הרווחים הניתנים לחלוקה ב2015 בדצמבר 31ליום 

 מדיניות דיבידנד  

 .הכספיים"חות לדו)ה( 21 ביאור ראה הדיבידנד חלוקת מדיניות אודות לפרטים

 מגבלות על יכולת התאגיד לחלק דיבידנד  

 .הכספיים לדוחות( 4)20 ביאוראודות אמות המידה הפיננסיות להן התחייבה החברה, ראה  לפרטים
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  מידע כספי לגבי תחומי הפעילות של מטריקס 

לדוח  1.2.4לדוחות הכספיים וסעיף  27 -וכ' 2 יםביאורראה למידע כספי לגבי תחומי הפעילות של החברה 

  הדירקטוריון.

 

   סביבה כללית והשפעת גורמים חיצוניים 

 .5ישראל וארה"ב –עיקריים החברה פועלת בשני שווקים גיאוגרפיים   

 :בישראל קהשו .6.1.1

 שתי מגמות מנוגדות: ידי-אופיינה על 2015שנת  .א

סממני חששות, זהירות ותהליכי החלטות ארוכים, גם שנה זו, כמו קודמותיה, אופיינה בהמשך  ,מחד  -

ובפרט במגזר הטלקום. כמו כן,  אצל חלק מלקוחותיה של החברה וקיצוצים התייעלות בצעדי המלווים

לא היה תקציב מדינה מאושר הביאה לכך שפעילות המגזר  2015לעובדה שבמשך מרבית שנת 

מתקציב השנה  1/12הוצאה חודשית של הממשלתי הוכוונה ע"י "תקציב טיס אוטומטי" )על בסיס 

הקודמת( ובעקבות כך ביקושי המגזר הממשלתי היו מוגבלים בשלושת הרבעונים הראשונים של 

 השנה. 

מאידך, זמינותן של טכנולוגיות חדשות ומתקדמות ומגמות טכנולוגיות עדכניות, דוגמת פתרונות ענן,  -

 ,ועוד עוש בפתרונות דיגיטל, סייבר ואבטחת מיד, הרחבת השימBig Data -ו Analytical BIיישומי 

צעדים משמעותיים של  נעשולהגברת ביקושים לפתרונות אלה. אצל חלק מלקוחות החברה  והביא

, הרחבת השימוש בפתרונות דיגיטל ומתקדמות מעבר לסביבות ענן והשקעה בטכנולוגיות חדשות

)אשר החברה הרחיבה את וההייטק  אפים הסטארט בשוק. ויישום פתרונות נוספים מהמפורט לעיל

 של גמה( ניתן לראות מ2015" של החברה, שהחל לפעול בשנת 8300פעילותה בו במסגרת מיזם "

 .השקעות וריבוי פריחה

, המהווה רכיב מהותי בכלכלות המפותחות בכלל ובישראל בפרט, מושפע ישירות IT -ה שוק .ב

)בטרם  6חברות מחקר ואנליסטיםמ מידעפי -מההתפתחויות הכלכליות במשקים הרלבנטיים. על

 והתקדמויות חידושיםב IT-ה שוקאופיין  2015 בשנת(, עד למועד הדוח עדכניים שוק ניתוחיפרסום 

מחשוב ענן, ניתוח ומובייל,  אינטרנט פתרונות דיגיטל, בתחומי בעיקר, הקיימות הטכנולוגיות במרבית

 סמארטפונים וטאבלטים, וירטואליזציה,ל פתרונות מובייל(, Data Science-ו Big Dataמידע )

כמו כן ארגונים רבים מרחיבים השימוש )או . מידע ואבטחת סייבר(, IOT) הדברים של אינטרנט

מערכות הפעלה, תשתיות מחשוב, אבטחת  –בכל הרבדים  קוד פתוחהשימוש( בשוקלים להרחיב 

 . , ערוצים וגם אפליקציותBig Dataמידע, 

( לא חל גידול 2015להערכת אותם אנליסטים )בטרם פרסום דוחות רשמיים שלהם בהתייחס לשנת 

באחוזים )ייתכן שעלה  2014בהשוואה לשנת  2015בישראל בשנת  IT-שוק המשמעותי בהיקף 

 (.5%בודדים, עד 

  

                                                 

 
 .באירופה מהותי לא בהיקף פעילות גם קיימת       5

 השוק לניתוחי בנוגע השנתיים הדוחות פורסמו טרם  .ולא פורמליות שניתנו על ידם מוקדמותשעדיין לא פורסמו דוחות סיכום שנה של חברות האנליסטים, האמור מבוסס על הערכות  כיוון       6

, המסתמך בנתונים על מאמרי גרטנר, (2016 מינואר 1269 מספר)תחקיר  www.pCon.co.il-ב  PC on ידי חברת-מידע שפורסם על. המגמות מתבססות גם על 2015-ל העדכניים

FORRESTER  וIDC .    
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לא צפוי להשתנות בישראל שוק שירותי התוכנה ו ITה  שוק 2016 בשנתראשוניות,  הערכות לפי .ג

לשירותי ענן,  מעבר. 52017( לעומת %5-כל עד)של תכן עליה מינורית ימהותית בהיקפו, ות

managed services ,ליישומים דיגיטליים בעיקר לעולם המובייל, התרחבות פעילות ניתוח  דגש

 Businessבהיקפי  וגידול מתקדמים סייבר בפתרונות הצורך המשך, Big Dataמידע בעולם 

Process Outsourcing  (BPO), צפוי להמשך . 

 

התוצאות  להתפתחויות, לתנודתיות ולחוסר יציבות בשווקים עלולות להיות השפעות שליליות על .ד

העסקיות של החברה, לרבות על נזילותה, שווי נכסיה, מצב עסקיה, אמות המידה הפיננסיות שלה, 

 דירוג האשראי שלה, יכולתה לחלק דיבידנדים, כמו גם על תנאי המימון שלה.

 

 1968-הינו מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, תשכ"ח IT-ה לשוק בנוגעלעיל האמור  

חברות  והערכותמבוסס על הערכות ההנהלה וניסיונה העסקי ועל מידע פומבי הק ניירות ערך"(, )"חו

או חלקו, או להתממש באופן  כולו. המידע עשוי שלא להתממש, הדוח למועד נכוןמחקר ואנליסטים 

תחרות היציבות כלכלית, כתוצאה מ-שונה, לרבות מהותית מהצפוי, בין היתר, כתוצאה מהאטה או אי

  לדוח. 19או חלק מגורמי הסיכון המופיעים בסעיף  כלוכתוצאה מהתממשות   בשוק

 

ידי הממשלה ומרגולציות -פעילות המשק בישראל מושפעת במידה מרובה מרפורמות המונהגות על .ה

. לרפורמות (והתקשורת , שוק ההון, האשראיבהיקף נרחב )בעיקר בתחומי הבנקאות, הביטוח

ת בדרך כלל השפעה חיובית על הביקוש לשירותי החברה, כיוון שהן יוצרות ולרגולציות האמורות קיימ

ספציפיים, לרוב תוך פרק  ITבשינוי תהליכים ומבנים המחייבים התאמות במערכות ו/או פתרונות צורך 

 והרחבת מבניים שינויים  רפורמות בשוק ההון עקב, כגון מספר דוגמאות לכךקיימות זמן קצוב וקצר. 

; המפקחים הגופיםהמוסדיים, פעילות ענפה של הסדרה ופיקוח בשוק של  הגופים לות שלתחומי הפעי

מאידך,   ועוד; 2מגמת האוצר ובנק ישראל להגברת התחרותיות )ועדת שטרום(; רגולציית סולבנסי

ויוצרת ביקושים בטווח  ITלעיתים יוצרת הרגולציה קונסולידציה בין ארגונים אשר מחייבת השקעות 

יזוגים והסבות( אך מקטינה שוק ומספר לקוחות בטווח הבינוני )בפרט בשוק ההון ובמידה הקצר )מ

  .מסוימת גם בבנקים הקטנים ומשכנתאות שמוזגו או נרכשו ע"י בנקים גדולים

הינו מידע צופה פני ולהשלכותיהם על פעילות החברה לרפורמות ולרגולציות בנוגע האמור בסעיף זה 

יירות ערך, ומבוסס על הערכות ההנהלה וניסיונה העסקי. המידע עשוי שלא עתיד, כהגדרתו בחוק נ

או חלקו, או להתממש באופן שונה, לרבות מהותית מהצפוי, בין היתר, כתוצאה  כולולהתממש, 

 .לדוח 19מגורמי הסיכון המופיעים בסעיף כל או חלק כתוצאה מהתממשות  /או ובשוק תחרות המ

  

                                                 

 
בישראל יחווה צמיחה שנתית  IT-צופה כי בחמש השנים הקרובות שוק שירותי ה IDC, 2015טרם הדוחות השנתיים ונתונים רשמיים ל  IDCחברת המחקר  ידי-לעערכות שנמסרו הע"פ   7

ושוק שירותי התוכנה יציג  .%2-של כ ינורית בלבדמ עליהלהראות  0162בשנת  צפוישראל יב IT-שוק  ה  Integrators Knowledge Schwarzkopf, The- STKIהערכת ל  .%6.6-ממוצעת של כ

 .%5של עד תעמוד על שיעור  2016-צפויים להיות טובים מהתחזית, ההנחה היא שהצמיחה ב 2015חד עם זאת, לאור העובדה שנתוני י. %3-צמיחה של כ
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בישראל, ובכלל זה אווירת הזהירות  IT-המשפיעים לרעה על הביקושים בשוק ה גורמים אותםבנוסף, 

 , בשל המגמות הבאות:היתר ביןצופנים בחובם מספר הזדמנויות להרחבת עסקי החברה ונתח השוק שלה, 

 

 נוטות חברות וארגונים,  כלכלית וזהירות האטה בתקופות– התמקדות בספקים גדולים ויציבים פיננסית

להעדיף  (מהווה כלי מרכזי בפעילותם )בנקים, חברות ביטוח, מפעלי תעשייה, משרדי ממשלה IT-אשר ה

מחברות גדולות בעלות מוניטין ואיתנות פיננסית, אשר הסבירות שיפסיקו את  IT-לקבל את שירותי ה

פעילותן בתקופה של האטה או אי יציבות כלכלית נמוכה יותר. מגמה זו משתלבת במגמה של צמצום 

ידי לקוחות גדולים, מטעמי יתרון לגודל והתייעלות תהליכי הרכש וניהול הספקים. -ות הספקים עלכמ

 מיצובה המוביל של החברה ואיתנותה הפיננסית מקנים לה יתרון בהיבט זה.

  פעילותOffshore ו-Nearshore –  במסגרת פעילותOffshore  פעילות מסוימת בתחום ה-IT  פיתוח(

 מתבצעתוכיוצא בזה(  נתונים טיוב(, תחזוקה, שירות, תיעוד, Quality Assurance) QAתוכנה, 

באזור/מדינה בו ניתן לבצע את אותה פעילות בעלות נמוכה יותר. החברה מציעה ללקוחותיה פתרונות 

בע"מ )"באבקום"( )לפרטים  סנטרס ובאבקום" דרך מיזם תלפיות Nearshoreהן פתרונות " –מסוג זה 

המבוססים על מרכזי פיתוח בבולגריה  Offshore[ לדוח( והן פתרונות ב] 7.1.1ף נוספים ראה סעי

יוצרות תמריץ נוסף לפתרונות מוזלים וכלכליים מסוג זה. מגמה זו  כלכלית זהירותמקדוניה. תקופות של ו

 ".Matrix Global" פעילות במסגרת אלה בתחומיםעשוייה להביא להרחבת עסקי החברה 

 למגמת המעבר של לקוחות מחברות  – מיזוגים ורכישותIT  קטנות ובינוניות לחברות גדולות בעלות

הקטנות יותר.  IT -איתנות פיננסית )כמפורט לעיל( השפעה שלילית על היקפי העסקים של חברות ה

מגמה זו, בנלווה למחנק אשראי מחד ובעיות גביה פוטנציאליות מאידך, עשויה להביא לריבוי עסקות 

חברות גדולות ובעלות אמצעים פיננסיים. מיצובה  ידי לבינוניות וקטנות ע ITישות של חברות מיזוגים ורכ

המוביל של החברה, איתנותה הפיננסית ויתרותיה הכספיות, כמו גם המוניטין והנסיון שיש לחברה בתחום 

בתחומים  , עשויים ליצור לחברה הזדמנויות לרכוש חברות, הפועלותITהמיזוגים והרכישות של חברות 

משיקים לתחומי פעילות החברה, במחירים כלכליים, יחסית לפוטנציאל הגלום בהן, ובכך ה משלימים

 ידי החברה ואת בסיס לקוחותיה. -להרחיב את מגוון השירותים המוצע על

 אפ -טק, טכנולוגיה וחברות הסטארט-מגזר ההיי –אפים -והסטארטטק -ההיי במגזר פעילות הרחבת

לרשותה מגוון רחב של שירותים ומוצרים  ,. להערכת החברההישראליתבכלכלה  משמעותיהינו מגזר  

 "8300ה החברה מסגרת ארגונית ושיווקית תחת המותג "יזמ 2015במהלך שנת  .המתאימים למגזר זה

  אפ והייטק-החברה באופן ממוקד לחברות סטארט ידי-ללקידום הפתרונות והשירותים המוצעים ע

יוזמה זו כוללת, בין היתר: מיקוד ו"עטיפת" שירותים ייעודים ושירותים בעלי עניין לסקטור זה,  "(.8300)"

 ייעודיים ועוד. אצל לקוחות החברה, מודלים עסקייםשירותים נלווים לליווי עסקי ו"פתיחת דלתות" 
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 "ב:בארה שוקה .6.1.2

ישירות מההתפתחויות הכלכליות , מושפע מהכלכלה המקומית, המהווה רכיב מהותי בארה"ב IT -ה שוק .א

המגמות הכלכליות בשוק האמריקני היו תנודתיות מאד והושפעו  2015האמריקני. במהלך שנת  במשק

 בארה"ב.  IT -האמור השליך גם על תנודתיות בביקושי שוק ה ,באופן טבעי ,משורת גורמים אקסוגניים

וחזוי  4.1%-בשיעור מתון של כ 2015בארה"ב צמח בשנת  IT -שוק ה ואנליסטיםת מחקר וחבר להערכת

 .%4.88 -בשיעור כ 2016לצמוח בשנת 

פעים מוש GRC (Governance, Risk and Compliance)בתחום החברה  הביקושים לשירותי .ב

 SECמדרישות הרגולציה והנחיות פעולה ודיווח בשוק הפיננסי האמריקני משורת גופים דוגמת: 

(Securities & Exchange Commission,) FINRA (Financial Industry Regulation Authority ,)

CFTC (Commodity Futures Trading Commission ,)NFA (National Futures Associationו )- 

FERC (Federal Energy Regulatory Commission גופים אלה מעמידים שורה ארוכה של דרישות .)

(, תוכניות לזיהוי הלקוח KYC – Know Your Customerם דוגמת: הכרת הלקוח )בקרה ודיווח בנושאי

(CIP – Customer Identification Programs( מניעת הלבנת הון ,)Anti Money Laundering ,)

לרגולציות ( ועוד. Dodd-Frank(, בקרת מסחר )כולל ציות לכללי Fraud Preventionמניעת הונאות )

אמורות קיימת בדרך כלל השפעה חיובית על הביקוש לשירותי החברה, כיוון שהן יוצרות הודרישות הדיווח 

ספציפיים, לרוב תוך פרק  ITבשינוי תהליכים ומבנים המחייבים התאמות במערכות ו/או פתרונות צורך 

 .זמן קצוב וקצר

הינו מידע צופה פני ודרישות דיווח ולהשלכותיהם על פעילות החברה  הרגולציכללי לבנוגע  לעילהאמור 

עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, ומבוסס על הערכות ההנהלה וניסיונה העסקי. המידע עשוי שלא 

תחרות האו חלקו, או להתממש באופן שונה, לרבות מהותית מהצפוי, בין היתר, כתוצאה מ כולולהתממש, 

 .לדוח 19סעיף מגורמי הסיכון המופיעים בכל או חלק כתוצאה מהתממשות  /או ובשוק 

למגמות, השלכות והשפעות הינו מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך,  בנוגע לעילהאמור 

מבוסס על הערכות ההנהלה וניסיונה העסקי  ומידע פומבי נכון למועד הדוח. המידע עשוי שלא ה

היתר, כתוצאה מההאטה  או חלקו, או להתממש באופן שונה, לרבות מהותית מהצפוי, בין כולולהתממש, 

או חלק מגורמי הסיכון המופיעים  כלכך ו/או כתוצאה מהתממשות   בשלתחרות ההכלכלית, כתוצאה מ

 .לדוח 19בסעיף 

  

                                                 

 
  17.11.2015-פורסם ב) "Forrester Research "the outlook for tech spending overall and by industry  - us tech budget 2016ידי -שפורסם עלמחקר פי -על 8

https://www.forrester.com/2016+US+Tech+Budgets+The+Outlook+For+Tech+Spending+Overall+And+By+21248RES1-/E-Industry/fulltext/). 
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, לעיל כמפורטת וטכנולוגי התפתחויות אימוץ בהמשךלהתאפיין  צפויה 2016 שנת ,להערכת הנהלת החברה 

את הארגונים להתנהל מתוך מוכנות מתמדת לשינוי ותוך הפגנת גמישות  מחייבת אשרוודאות כלכלית,  ובחוסר

 בצורה להתנהל לארגון המאפשר המרכזי העוגן. וזאת בכל המגזרים הגיאוגרפיים בהם החברה פעילה עסקית

 המתבססים עסקיים מודלים של אימוץ באמצעות, בשוק לשינויים במהירות להגיב היכולת הוא גמישה עסקית

 . ללקוח ספק בין התקשרויות של חדשים סוגים על

המגמות מתבססת על הוצאת תחומים תפעוליים מן הארגון החוצה לספקים מתמחים. יתרונם של  אחת

גורמים: תשתיות קיימות, מומחיות בתחום הנדרש, פורטפוליו מכובד  ארבעהספקים אלה נובע משילוב בין 

של לקוחות בתחום ו"אלסטיות" ארגונית המאפשרת להם להגדיל ולהקטין את המשאבים המושקעים לפי 

הצרכים המשתנים. יכולות אלו מאפשרות לספקים לתת הצעות ערך אטרקטיביות ללקוחות, לצד שימור 

)לפרטים  Offshore, NearShore, Onsite-ב להינתן יכולים אלו שירותיםותיים. ומינוף ידע ושירותים איכ

 לדוח(.   7.1.1מודלים אלו ראה סעיף ב החברה מספקת אותם השירותים אודותנוספים 

של  זהירותעשויה לבוא לידי ביטוי ב ,בשוק מגמת האי ודאות הכלכלית הצפויהכי  מעריכההנהלת החברה 

חדשות ו/או  ITות בכניסה לפרויקטים בהיקפים גדולים בנושא הצטיידות ומערכות בקבלת החלט לקוחותיה

 עובדי מעברמצבות עובדים,  הקטנתהתייעלות, ובכלל זה  הרחבה/שדרוג של מערכות קיימות ואף בצעדי

מחירים.  בהעלאתו/או עיכובים  הלקוחות של וקיצוצים תעריפים הפחתותלקוחותיה,  לעבודה אצל החברה

 חדשניים פתרונות ויוזמת מחד עסקיה לניהול באשר, החברה נוקטת מדיניות שמרנית וזהירה בהתאם

 . מאידך לקוחותיה של המשתנים לצרכים

ההתפתחויות הטכנולוגיות העולמיות מעמידות בפני הלקוחות כלים חדשים לקידום ותמיכה בניהול מאידך, 

מחשוב ענן, רב ערוציות ביחסים עם הלקוח, שיווק  התפתחויות טכנולוגיות אלו, דוגמת: פתרונות. עסקיהם

)סמארטפון, טאבלטים ושאר מכשירי קצה(, איומי הסייבר, יכולות אנליטיות  Post PC-חברתי, עולם ה

, ועוד, מביאות עמן הזדמנויות Internet of Things(, Data Science -ו Big Data) מידע עצומים יבהיקפ

מחדש  להגדיר ארגונים תעל הלקוחות מחייב התחרותעסקיות אשר עשויות לקדם את עסקי החברה. כמו כן, 

זאת קיימת השקעה גדולה בערוצים הדיגיטליים  בעקבותאת היחסים והשיח שלהם עם לקוחות הארגון. 

התפתחויות טכנולוגיות המפורטות לעיל מפחיתות , מאידך. ובמובייל, ברשתות החברתיות באינטרנטובפרט 

שכך, אם החברה לא מ המסורתיים מצד לקוחות החברה. IT -במקרים מסוימים את הביקושים לפתרונות ה

תיערך בקצב הנדרש לשינוי בצרכי לקוחותיה בגין ההתפתחויות הטכנולוגיות, מגמות אלה עלולות לפגוע 

 .בעסקיה של החברה

הינו מידע צופה פני עתיד, בר התפתחויות עתידיות והשלכותיהן על עסקי החברה בדהאמור בסעיף זה 

 כולומבוסס על הערכות ההנהלה וניסיונה העסקי. המידע עשוי שלא להתממש, הכהגדרתו בחוק ניירות ערך, 

וכתוצאה בשוק תחרות הכתוצאה מ או חלקו, או להתממש באופן שונה, לרבות מהותית מהצפוי, בין היתר,

 לדוח. 19מגורמי הסיכון המופיעים בסעיף כל או חלק תממשות  מה
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 תיאור פעילותה של מטריקס לפי תחומי הפעילות  

 בישראלתוכנה ושירותי פתרונות  

-ו 2014 יםשעורי התרומה )באחוזים( של תחום פעילות זה להכנסות החברה ולרווח מפעולות רגילות לשנ

 הינם כדלקמן: בישראל  2015

 

התרומה לרווח מפעולות  שעור 

 רגילות של החברה

 שעור התרומה להכנסות החברה

2014 53.4% 64.1% 

2015 45.6% 62.1% 

הירידה בשיעורי התרומה לעיל נובעים בעיקר מעלייה בעלויות השכר בד בבד עם שחיקת הרווחים בישראל 

 )בעיקר במגזר הציבורי(. 

  פעילות:ההשירותים בתחום ; סוגי כללי 

פתרונות ושירותי תוכנה בתחום פעילות סוגי השירותים אותם מספקת החברה ללקוחותיה להלן יובאו 

 ,2015בשנת בתחום פעילות זה אשר השפיעו על תוצאות פעילות החברה  והתפתחויות בתחוםבישראל 

על תוצאות אלה אשר עשויות להשפיע באופן מהותי בתחום הפעילות וכן פרטים על התפתחויות צפויות 

 בטווח הקצר והבינוני:

במסגרת זו מעניקה החברה ללקוחותיה פתרונות כוללים למערכות בתחום – פרוייקטי אינטגרציה 

זה, כמו גם  7.1.1 סעיף בהמשךנדרש המשלבים שירותים ממספר תחומי פעילות המפורטים 

הדרכה והטמעה ולעתים  פתרונות מתחומי פעילות נוספים של החברה )דוגמת שיווק מוצרי תכנה,

שילוב כל הרכיבים האמורים נועד לתת מענה מלא לצרכי הלקוח בתחום . אף תשתיות מחשוב(

 נדרש.

 Offshore/Nearshore - קיימת מגמה בקרב חברות וארגונים לחפש חלופות זולות לפעילות ה-IT 

, היינו Offshore -וה Nearshore -, כדוגמת שירותי השלהם  QA-ופעילות הפיתוח וה שלהם

ידי עובדים מקומיים או בחו"ל בתעריפים נמוכים מהמקובל בישראל. -אספקת שירותי תוכנה על

ולאור הגידול בחברות הייטק ושוק  IT -בשוק ה הזהירות לאווירת בהמשךהחברה סבורה כי 

לגבור. החברה רואה בכך פוטנציאל עסקי משך וייתכן אף ילהעשוייה המגמה האמורה הסטרטאפים 

 Matrixבשם  תחת מותג מאוחד Nearshore-וה Offshore-הוהיא פועלת לקידום עסקיה בתחום 

Global Services  .)"מטריקס גלובל כוללת את:פעילות  )"מטריקס גלובל 

כזי מסלול הכשרה והשמה לנשים במגזר החרדי במסגרתו מקימה החברה מר  -פרויקט תלפיות 

ידי החברה כאמור. המרכזים מותאמים במידת -פיתוח ובדיקות, המעסיקים עובדות אשר הוכשרו על

האפשר לצורכי אוכלוסיית היעד של אותו מרכז )שעות פעילות, סביבת עבודה, סביבה תומכת וכיוצא 

זה בזה( ולפיכך הביקוש לעבוד במסגרתם בקרב אוכלוסיית היעד, גבוה. מתחילת פעילותה בתחום 

  .ועד למועד הדוח הכשירה החברה לתחום התכנות ובדיקות התוכנה מאות נשים

 עלות הפעלת מרכז הפיתוח כאמור נמוכה מעלות הפעלת יחידות דומות במרכזי החברה הקיימים.

החברה מפעילה במסגרת פרויקטי תוכנה גדולים בהם זכתה נשים שהוכשרו במסגרת פרויקט 
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והבדיקות תוך כדי הורדת עלויות. קהל היעד של תלפיות הינו לקוחות תלפיות, כחלק מצוות הפיתוח 

  בישראל ובחו"ל.

שהינה חברה בעלת צביון רב תרבותי המספקת מענה תעסוקתי לכלל  - חברת הבת באבקום 

מתמחה במתן שירותי  באבקום .האוכלוסייה בגליל, בדרום ובמרכז, במרכזים בפריפריה החברתית

גדולות,   ITליחידות  Help deskקול סנטר מנוהלים, שירותי מוקדים המבצעים מכירה, שירותי 

 .  בשיטת מיקור חוץ ,טיוב נתונים לארגוניםשירותי ולחברות אינטרנט   Back Officeשירותי

באמצעות חברות  Offshoreמטריקס גלובל, באספקת שירותי תחת המותג  , פועלת החברהבנוסף

)בעיקר בסקטור ההייטק בנות של החברה במזרח אירופה, המיועדת לקהל יעד של לקוחות בישראל 

 ופוטנציאלית גם ללקוחות בחו"ל.  אפים( -והסטארט

 ,QA-, בתחום בדיקות התוכנה והוטופ קיו החברה פועלת באמצעות טאקט בדיקות - בדיקות תוכנה 

דניות ואוטומטיות במגוון טכנולוגיות ומגזרים ובפיתוח שיטות במתן שירותי בדיקות י ותמתמחה

מספקת  החברהבדיקות ייחודיות תוך שימוש במגוון פתרונות וכלים המתאימים לסביבות שונות. 

, פיננסי, תקשורת , ציבורי אפים-וסטארט שונים של לקוחות, לרבות הייטק לסקטורים שירותים 

מענה לצרכי לקוחותיה  יםנותנשמספקת החברה בדיקות תי השירווממשלה, רפואי, צבא וביטחון. 

במגוון מודלים עיסקיים המתואמים לצרכי הלקוחות, כגון על ידי יועצים באתר הלקוח, באמצעות 

מודל או  Offshore או Nearshore אחריות מלאה לפרויקט, בביצוע הפעילות מאתר מרוחק במודל

    .סביבות אוטומציה לבדיקותעל בסיס באספקת שירותים וכן  משולב

 ERP - פעילות החברה בתחום ה-ERP  ) Resource PlanningEnterprise  מבוססת בעיקר על )

ידי החברה והינה נכס קניין רוחני של החברה. -אשר פותחה על ERPמערכת  ,מערכת "תפנית"

ך )מוסדות החברה פועלת להרחבת פעילות זו בעיקר במגזרי הבריאות )בתי חולים(, החינו

 אקדמיים(, במגזר הקמעונאי ובמגזר הרכב ובמוצרי צריכה )חשמל(.

 CRM-   החברה מתמחה ביישומיCRM )Customer Relations Management)  המבוססים על

 CRMהחברה מספקת גם פתרונות כמו כן, של חברת מיקרוסופט.  Dynamics CRMפתרונות 

 2016, ומעריכה כי הפעילות בתחום זה בשנת Dynamics CRMמבוססי ענן על בסיס פלטפורמת 

פתרונות ויישומי  סביב  CRM-ה בתחום פרוייקטיםביישום עשויה להתרחב. החברה מתמחה גם 

Siebel ו-PeopleSoft של פלטפורמות אלו. קיימיםאל מול הלקוחות ה  

  – mobile-ה בתחום פתרונות 

. למוביילז התמחות לתחום המובייל, אשר עוסק בפיתוחים ופתרונות כהחברה פועלת באמצעות מר

העוסקת בפיתוח יישומי מובייל, והיא  Ono Appsרכשה החברה את חברת  2015במהלך שנת 

מוזגה עם פעילות המובייל הקיימת בחברה והפכה להיות גוף המובייל של מטריקס. מהלך זה נועד 

 גוףתרונות והשירותים המוצעים בתחום זה על ידי החברה. על מנת להרחיב את מגוון הלקוחות, הפ

לחברות בינוניות מובייל לעולם רחב של יישומי  והןארגונים גדולים הייעודי פונה הן להמובייל 

 אפים. -ולסטארט

-ות חברות סטארטעלבו פו ,((IOT Internet of things-החיבור של המובייל לעולם המתפתח של ה

לספק שירות מכוסה למטרת  תקשורת עם אביזרים שונים ונדרשות יכולות המפתחות ,אפ רבות

מאפשר לחברה תמהיל פתרונות רחב  ,דוגמת מובייל ואינטרנט ,הצגת הנתונים במגוון ערוצים

 ומותאם לקוח בתחום זה.
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 עובד IT-בין צרכי השיווק לאופן בו ה הממשק מנת להתמודד עם על - IT-העולם שבין השיווק ל 

תוך  SaaS  (Software as a Service)  במודליש אפשרות לרכוש שירותים ברשת  ,לשיווק

ומספקת פתרונות  IT למחלקות, המחוברת החברה. של הארגון  ITה הפחתת מעורבות מחלקת 

 ITלאופן העבודה הנכון בין השיווק ל  תלגורמי השיווק השירות והמכירות, מיישמת מתודולוגיו דיגיטל

בשלב ראשון   ITללא צורך במעורבות ה פתרונות מהירים ומייצגת אוסף פתרונות שנותנים לשיווק 

 לצורך השגת יעילות תפעולית.  בשלב מתקדם יותר ITאך מאפשרים אינטגרציה וחיבור ל 

 ארגונים עבור אינטרנטיים ושירותים אינטרנט אתרי מפתחת החברה– האינטרנט בתחום פתרונות 

 הרחיבה החברה. ועוד ביטחון, מדיה, תיירות, מסחר, ממשל, הבריאות, והפיננסים קאותהבנ במגזרי

 שימוש תוך ללקוחות פתרונות התאמתשמאפשר  באופןהפתרונות עבור צרכים אלו  צעיה את

 מאפשר לחברה כניסה למגוון חדש של לקוחותהפתוח  קודב שימושה אימוץ , כגוןשונות בטכנולוגיות

התפתחויות נוספות והתחזקויות של מגמות קיימות, כגון . בפתרונות בעלות אטרקטיבית ללקוחות

 , במשולבבו החברה נחשבת לאחת המובילות עם מגוון רחב של פתרונות ,תחום המסחר האלקטרוני

לדרישות רגולציה בתחומים שונים )נגישות, פתיחת חשבון בנק  ענותל החברה עם היכולות של

, יים ללקוחות הבנקיםאציה" של שירותים בנק"דיגיטליזה ועם מגמת ,האינטרנט וכד'( באמצעות

למגמה זו תתכן השפעה חיובית על הביקוש לשירותי  מייצרים לחברה ערוצי התרחבות חדשים.

 החברה, מאחר והיא מייצרת צרכים חדשים בתחומי העיסוק של החברה.

 ממשיך לצבור תאוצהה תחום( הינו Cloud Computingתחום שירותי הענן ) - פתרונות מחשוב ענן 

 – IaaS) בעולם ובארץ. מדובר במודל שבו תשתיות מחשוב כמו כוח מחשוב, זיכרון, שטח אחסון 

Infrastructure as a Service( יישומים ,)SaaS – Software as a Service או פלטפורמות ,)

פי -(, מוצעים כשירות ומחויבים עלPaaS – Platform as a Serviceלפיתוח והרצת יישומים )

( בצורה אלסטית ומנוהלים  On-Demandשימוש. המשאבים המסופקים גדלים / קטנים לפי הצורך )

לקוח השירות )בניגוד לשיטות האירוח המסורתיות  ידי-לע אינטרנטיבאמצעות ממשק משתמש לרוב 

– Hosting.) פעילותה בתחום זה, תוך שימוש במוצרים  את החברה הרחיבה 2015 בשנת

כמו בשנים  טק -חברות הייוחברות גלובאליות לא רק ללעיל,  כאמור מספקת היא אותםושירותים 

 ., באקדמיה, טלקום, פיננסים, תעשיה ועודEnterpriseאלא גם בארגוני  ,הקודמות

הקימה מחשוב ענן, בעקבות ההתעוררות בשוק והצורך של לקוחות באימוץ מודלים ופתרונות 

לפרטים נוספים אודות  בחברה, יחידה ייעודית המרכזת את פתרונות הענן CloudZoneהחברה את 

 בענן )באמצעות CRMמספקת גם פתרונות  רהבהח. להלן 7.4.2 סעיףראה  CloudZone-ה

CRM online .בתחום המוצרים בנוסף,  של מיקרוסופט( ושירותי אבטחת מידע מנוהלים בענן

( וכלים שתומכים בניהול ארגון היברידי PaaS-ו (SaaSמטריקס מציעה סדרת שירותים בענן 

 )שחלקו בענן וחלקו לא(.

עוסק  ת(י)בינה עסק BI  - Business Intelligence-תחום ה - Big Data -ו BI-ה בתחום פתרונות 

את הנושאים העסקיים שבהם הוא פועל ואת דפוסי  ולנתחללמוד  ארגוןבבניית מערכות העוזרות ל

 העבודה שלו באותם תחומים. מערכות בינה עסקית מפיקות מידע משמעותי מבחינה עסקית מתוך

ור של ארגון, וליצ ניהולניתן לאתר דפוסים משמעותיים ל BI. באמצעות ארגוןמכלול הנתונים ב

( Benchmarking) מידוד ,ניהוליות קבלת החלטותהתראות ואיתותים לצורך  , שאילתות,דוחות

להיקפים גדולים של מידע, אשר  BIבשנים האחרונות הורחבה הדרישה לפתרונות  .ניתוח מנבאו
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 BI. מטריקס הקבוצהשל  BI-זרוע ה הינה" BI"מטריקס  .Big Data9 –אינו מנוהל באופן מובנה 

מתמחה  BIללקוחות החברה פתרון המשלב יתרון יחסי של התמחות וגודל. מטריקס  מספקת

מציעה שירותים ובישראל,  Big Data-וה  BI Analytical-בפיתוח ויישום פתרונות מובילים בתחום ה

במתן פתרונות בתחומי שיפור ביצועים  התמקדות תוךמודלים עסקיים, מגוון וההתמחויות בתחום ב

נות , פתרוBIפורטלי (, OEM ,ISV’sבניית רכיבים אנליטיים כחלק מפתרון )כולל עסקיים, 

וויזואליזציה מתקדמים, פתרונות אנליטיים לניתוח מידע, פתרונות אינטגרציית מידע מתקדמים 

 ומימוש יישומים עסקיים בתחומי הפיננסים, שירות לקוחות, שיווק ומכירות, ניהול סיכונים ורגולציה.

תחום ונערכת לגידול בביקושים ב Big Data-החברה ביצעה מספר פרוייקטים מתקדמים בתחום ה

 .זה

מקום מרכזי  ממשיך לתפוס Cyber Security-נושא ה -פתרונות בתחום הסייבר ואבטחת מידע  

( כמו גם Cyber Crime( והן בעולם הכלכלי/עסקי )Cyber Warבעולם המחשוב הן בעולם הבטחוני )

ת ומייצריות, תהטכנולוגיות דוגמת מחשוב הענן, המובייל והרשתות החבר המגמות .10בחיבור ביניהם

דרישות  גוברת הרגולציה בתחום ומתפרסמותבמקביל  .IT-סיכונים ונקודות תורפה חדשות בעולם ה

הנחיות הממונה על הבנקים לגיבוש ורגולציה חדשות )כגון: הנחיות סייבר של משרדי הממשלה 

 החברה פועלת בתחום זה בעיקר באמצעות חברת הבת טו בימדיניות אבטחת מידע במעבר לענן(. 

וכן בקבוצות מתמחות סייבר בטחוני בחטיבת בעיקר, בשוק האזרחי  ("2Bsecure"סקיור בע"מ )

רבים ארגונים גדולים ל מעניקה מגוון שירותי אבטחת מידע 2Bsecure. הבטחון של החברה

, מערכות מחשוב ותקשורת, ניהול אבטחת מידעבתחום ומספקת למגוון לקוחותיה פתרונות  ,בישראל

  ISOX, PCI ISO 27001יווי ארגונים בדרישות והסמכת רגולציות אבטחת מידע כגון סיכונים ול

, של אבטחת מידע ותקשורתפרוייקטי אבטחת מידע, לרבות מכירת מוצרי החברה מבצעת  כן  וכד'. 

  .ם אלההיצרנים המובילים בעולם בתחומי

שירותי ייעוץ מתקדמים )הכוללים סקרים, מבחני  הכולליםללקוחותיה מגוון פתרונות מציעה  החברה

מכירה, ותמיכה במגוון רחב  ,לתקנים ועוד(בתחום הסייבר ואבטחת המידע חדירה, הדרכות, הסמכה 

  .לענןובכללם פתרונות של כלי אבטחת מידע וסייבר 

 Infinity Labs – ית הכשרה ייחודית ואינטנסיב תוכניתמיישמת החברה  במסגרתה הפעילות חדש

בעיקר מתחומי המחשבים והמדעים המדוייקים ותחומים  ,בוגרי אוניברסיטאות מצטיינים לחניכים

ייחודית שעיקרה צבירת ניסיון  תוכניתההכשרה מבוצעת על בסיס  ., העוברים סינון קפדנימשיקים

hands-on  מובייל ומערכות הדיגיטלבמגוון טכנולוגיות נדרשות לעולמות ,embeddedשרה . בתום הכ

בעיקר במגזרי ההייטק  ,ייחודית ואינטנסיבית בת כחצי שנה מוצבים החניכים לעבודה אצל לקוחות

 . בסיומה הם נקלטים לעבודה אצל הלקוחלתקופה  ,אפים-וסטארט

                                                 

 
9       Big Data ים שאינם מאורגנים לפי שיטה כלשהי, שמגיעים ממקורות רבים, בכמויות גדולות, בפורמטים מגוונים, מבוזר נתונים בנפחים עצומים, הכולליםמידע  ימונח המתייחס למאגר הוא

" לעניין Big Dataשל " טכנולוגיבהיקפים גדולים, שאינם מוזנים בצורה מתוכננת מראש ואינם כפופים לשיטת אפיון מרכזית, הפך את התחום ה בניהול נתונים האתגר ובאיכויות משתנות.

  בשנים האחרונות.  IT -בתחום ה מרכזי

, ענן ומחשוב לביש IOT, סלולרהולך וגדל באופן מתמיד, במקביל להתפתחויות הטכנולוגיות, בדגש על:  ההאקריםהתקיפה אותו מנצלים  שטח McAfeeלפי דוחות מחקר של חברת       10

(gWearable Computin. )  לפיMcAfee מיליון רכיבים לבישים, מיליארדי רכיבי   200, כבר היום קיימים בעולם כIOT  מיליארד דולר. שילוב של  100וכי שוק הענן שווה כבר היום כ

( ורק Ransomwareגידול משמעותי בתקיפות כופר )ללא הפסקה מגדילים, כאמור את "שדה התקיפה" של ההאקרים. בנוסף, קיים   On Lineכל אלה עם העובדה ששכבות אלה פעילות 

 .מיליון מתקפות חדשות שכאלה, המנצלות את החולשה במשאב האנושי שמתפתה לפתוח מיילים או קבצים ממקורות לא מוכרים 2 -למעלה מ  התגלו 2015בחציון הראשון של 
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החברה מעניקה ללקוחות בתחום ההייטק  –לחברות הייטק  נושא אבימש וניהול השמה שירותי 

 אבי אנוש אדם, במגוון טכנולוגיות חדשניות נדרשות, וכן שירותי מש כחאפים שירותי השמת -ולסטארט

  .see.V. שירותים אלה ניתנים באמצעות החברה הבת ((managed services שירות מנוהל במודל

החברה מספקת שירותי הנדסת מערכות למגזר  – הבטחוני למגזר מערכות הנדסת פתרונות 

ה הבטחונית( באפיון, ארכיטקטורה והנדסת מערכת הבטחוני )בעיקר ללקוחות בתחום התעשיי

  .למערכות מורכבות ורחבות היקף

 

זה )על כל סעיפי המשנה בו( בדבר מגמות, התפתחויות, הערכות ופעילות החברה  7.1.1האמור בסעיף 

מבוסס על הערכות הבהתאם בתחומים הרלוונטים מכיל מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, 

או חלקו, או להתממש באופן  כולוההנהלה וניסיונה העסקי ומידע פומבי. המידע עשוי שלא להתממש, 

ו/או  בשוקתחרות השונה, לרבות מהותית מהצפוי, בין היתר, כתוצאה מההאטה הכלכלית, כתוצאה מ

 לדוח. 19מגורמי הסיכון המופיעים בסעיף  חלק או כלכתוצאה מהתממשות 

  זה רותים המוצעים ללקוחות הקבוצה בתחום השי 

 ושירותיאותם מספקת החברה ללקוחותיה כוללים מתן פתרונות בישראל הפתרונות ושירותי התוכנה 

  .תוכנה בהתאם לצרכיו הספציפיים של הלקוח

את כל מגוון החברה מספקת ללקוחותיה בישראל  תוכנה ושירותיבמסגרת תחום פעילות פתרונות 

אינטגרציה בין מערכתית, שירותים ופתרונות תוכנה  שלהם, וביניהם:  IT-הנדרשים לצרכי ההשירותים 

הסבת מערכות, הסבת מידע שירותי תוכנה ובדיקות, שירותי הדרכה והטמעה, עודיות, ילמערכות מידע י

 םשירותיהחלק מועוד. יעוץ אבטחת מידע,  ,Offshoring ,Nearshoring טיוב מידע, ,ETLומערכות 

  במודל של שירותים מנוהלים בסביבת ענן.מסופקים בתחום זה 

 .הינה פעילות מתמשכת לאורך זמןבישראל  פתרונות ושירותי תוכנהפעילות החברה בתחום 

במסגרת שני סוגים בעיקר ניתנים בישראל התוכנה אותם מספקת החברה ללקוחותיה ושירותי פתרונות 

בהם מוגדרים תכולת העבודה  - (fixed priceבמחיר קבוע )של התקשרות: ]א[ הסכמים לביצוע עבודה 

 בשנת כבר ביטוי לידי)שבאה  מגמה קיימת. והתוצר הסופי, מועד האספקה, המחיר הכולל ותנאי התשלום

]ב[ הסכמים לביצוע עבודה בחיוב -;  והחברה בפעילות קבוע במחיר הפרוייקטים של חלקם להגדלת( 2015

פי -מרבית הכנסות החברה נובעות מהסכמים המתומחרים על -( Time & Material" )זמן וחומרים"פי -על

המחיר החוזי משולם בהתאם לשעות העבודה בפועל של עובדי החברה בכפוף למחירון  בהם, זמן וחומרים

  )שעתי, יומי, חודשי וכיוצא בזה( שנקבע בין החברה לבין הלקוח. 

ידי החברה  )בעיקר, לתחום -סס על מערכות שפותחו עלחלק מהפתרונות ניתן ללקוחות החברה בהתב

לפתרונות אינטרנט ו( ERPהבנקאות והפיננסים, פתרונות ורטיקליים לתחום ניהול משאבי הארגון )

ידי צדדים שלישיים. המערכות וההתאמות הנוספות -ומובייל( וחלקם ניתן בהתבסס על מערכות שפותחו על

ם אחרים השירותים והפתרונות מבוססים על פיתוח ייעודי ללקוח, נמכרות ללקוח כעסקה כוללת. במקרי

שלא בהסתמך על פתרונות מוכנים. תמחור המערכת נעשה, בעיקר, בהתאם להיקף הפתרונות הייעודיים 

. במרבית , בתוספת מחיר מוצרי התכנה שבבסיס הפתרוןוההתאמות אותם מספקת החברה ללקוח

ממשיכה החברה לספק ללקוחות שירותי תחזוקה ותמיכה של  המקרים, לאחר אספקת המערכות ללקוח

 המערכות.
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כלל עד -ידה; בתקופת האחריות )בדרך-בלת לפתרונות תוכנה שפותחו עלגהחברה מעניקה אחריות מו

שנה( או בתקופת התחזוקה החברה מתקנת ליקויים המתגלים במערכת. הכנסות המתקבלות ממתן 

אחריות ותחזוקה אינן מהותיות. לאור ניסיון העבר, החברה אינה זוקפת  שירותי תחזוקה וכן הוצאות בגין

, אך מביאה לידי ביטוי את האחריות ללקוחותיה במסגרת פרוייקטים באמצעות הפרשה לאחריות בספריה

  ההכרה בהכנסות מפרויקטים. מנגנון

  לקוחות 

, הפועלים בענפי המשק השונים: פעילות החברה בתחום זה ממוקדת בחברות וארגונים, בינוניים וגדולים

בנקים ומוסדות פיננסיים, חברות ביטוח, חברות אשראי, חברות טלקומוניקציה, מפעלי תעשיה, רשתות 

 שיווק והפצה, משרדי הממשלה, צה"ל וכיוצא בזה.

ושירותי בתחום פתרונות  , לפי שיוך סקטוריאלי,להלן טבלת התפלגות באחוזים של לקוחות החברה

   :2015לשנת בישראל התוכנה 

 אחוז תחום

 37 וביטוח בנקאות, פיננסים

 29  והייטק מסחר ,תעשייה

 10   ממשלה

 10 בטחון

 14 11אחרים תחומים

 
מלקוחות תחום הפעילות הינם  60%-כ ,בישראל התוכנהושירותי לקוחות  בתחום פתרונות  לחברה מאות

 10-ל 5הפעילות הינם לקוחות החברה בין  תחוםמלקוחות  25%-שנים וכ 10לקוחות של החברה מעל 

 שנים. 

. או במספר מצומצם של לקוחות כלשהו בלקוחאין תלות בישראל  לתחום פעילות פתרונות ושירותי תוכנה

הגדולים )ובפרט בסקטור  מלקוחותיהזמנית עם חלק -יחד עם זאת, אם תיפסק התקשרות החברה בו

אלו, עלולות תוצאות  לקוחותבאופן מהותי תנאי ההתקשרות עם ה לרעאו אם ישתנו הבנקאות והפיננסים( 

 פעילותה של החברה להיפגע כתוצאה מכך.

 מכירות שיווק ו 

 עוסקתהשיווק של החברה, אשר המכירות ודרך מחלקת  החברהממטה  יםמנוהל השיווקהמכירות ו

 ופתיחת מינוף, שימור, וחדשים קיימים, השונים היעד קהלי מול עבודה, רוחב יוזמותבמכירות באמצעות 

באסטרטגיה השיווקית וכן  ,ועודכמו גם קשר עם ספקים מרכזיים של החברה, , חדשות והזדמנויות שווקים

 . והחטיבות המטהשל החברה ברמת 

השיווק מותאמת למאפייניו הייחודיים של כל סקטור. לכל אחד מהסקטורים יש קבוצת המכירות ופעילות 

ידי אנשי מכירות בעלי הכשרה ייחודית לסקטור -רדת כאשר פעילות המכירות מתבצעת עלשיווק נפמכירות ו

 העסקיות המציעות את השירותים השונים של כמו כן מפעילה החברה אנשי מכירות ביחידותבו הם פועלים. 

ת החברה משלבת, בחלק מהמקרים, מומחי תוכן מקרב שותפיה העסקיים בפעילות שיווק מול לקוחוהחברה. 

 פוטנציאליים.

                                                 

 
  .SMB-ו ותבריא, ביטוח, תשתיות  – כולל הלקוחות משתייכים אליהם אחרים תחומים 11
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השיווק של החברה מכוון להרחבת בסיס הלקוחות וכן להרחבת היקף הפעילות מול בסיס המכירות ומערך 

היא במרבית המקרים ישירה, תוך שמירת הקשר עם הלקוחות הקיימים  המכירותהלקוחות הקיים. שיטת 

 .מכירתיוהרחבת השירותים הניתנים להם, ופנייה באופן יזום וישיר לארגונים שסומנו כיעד 

בנוסף לפעילויות המכירה השוטפות, יוזמת החברה פעילויות שיווק נוספות, באמצעות פרסום בעיתונות, 

 וארגון כנסים וימי עיון. יםדיוורהשתתפות בתערוכות, 

"ל סמנכ"י ע מרוכזות, בחברה חטיבות ממספר פתרון רכיבי המשלבות, החברה של מרכזיות מכירה יוזמות

 .החברה של המכירות

  הוצאות החברה בגין שיווק והפצה בתחום פעילות זה אינן מהותיות.

  תחרות 

ידיעת החברה, המתחרים המובילים בתחום  בלמיטקיימים גופים רבים המספקים פתרונות ושירותי תוכנה. 

, אמת, לוגאון, SQLink, יעל, אלעד, אמן, IBM Israel ,HP Israelתים,  חילן , -, טלדור, מלםוואןזה הינם: 

HMS ,פתרונות  ועוד. אין לחברה הערכה מבוססת ביחס לחלקה בשוק בתחום זה. מרבית אופיסופט

ושירותי התוכנה אותם מספקת החברה אינם מאופיינים בהתמחות ייחודית ולכן כניסת מתחרים 

  פוטנציאליים לתחום זה קלה באופן יחסי.

תוכנה בענפים ובסקטורים מסוימים,  ושירותייחד עם זאת, להערכת החברה, התמחותה במתן פתרונות 

הניסיון , (utilization)הניצולת היעילה שלו רשותה, כוח האדם המקצועי העומד לצוות ההנהלה שלה, 

וכן סל  ,תוכנה רחבי היקף, גודלה ואיתנותה הפיננסית ושירותיוהמוניטין אותם צברה במתן פתרונות 

 מקנים לה יתרונות יחסיים חשובים. ,המוצרים הרחב אותו מציעה החברה ללקוחותיה

פעילות זה, החברה פועלת באופן מתמיד  כחלק מההתמודדות עם תנאי התחרות השוררים בתחום

וכן  ,להרחבת סל מוצריה )בין היתר באמצעות רכישות ו/או איתור ספקי תוכנה ושותפים עסקיים נוספים

(. בנוסף, החברה משקיעה משאבים רבים בתהליך פיתוח מודלים חדשים למתן שירותים ובכלל זה בענן

רמים נוספים )בעיקר בפרויקטים רחבי היקף( וכן מרחיבה הגיוס של כוח אדם איכותי, משתפת פעולה עם גו

  .12 (Presaleמכר ) הקדםבשלבי  השקעתה

  נכסים לא מוחשיים 

 לדוחות הכספיים. 12ביאור ראה 

  

                                                 

 
 וכיוצא בזה. Proof Of Conceptכולל ניתוח צרכי הלקוח, מצגות,  presale-שלב ה 12
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 פתרונות ושירותי תוכנה בארה"ב 

  2014שיעורי התרומה )באחוזים( של תחום פעילות זה להכנסות החבורה ולרווח מפעילות רגילות לשנים 

  בארה"ב הינם כדלקמן: 2015-ו

שעור התרומה לרווח מפעולות  

 רגילות של החברה

 שעור התרומה להכנסות החברה

2014 19.9% 9% 

2015 27.3% 11.6% 

 

 הפעילות בתחום השירותים סוגי; כללי .7.2.1

  החברה באמצעות חברות הבנותפועלת בארה"ב בתחום פעילות פתרונות ושירותי תוכנה 

Matrix-IFS Matrix International Financial Services) –) (Exzac Inc.) ו-Xtivia 

Technologies Inc.  )"בתחומים העיקריים המתוארים להלן)"החברות הבנות. 

 GRC (Governance, Risk-ה מספקת ללקוחותיה פתרונות ושירותי מומחים בתחוםהחברה  .א

and Compliance) יהול סיכונים, ניהול ומניעת הונאות ובכלל זה פעילות בנושאים הבאים: נ

(Fraud Management( מניעת הלבנת הון ,)Anti Money Laundering ואבטחת ציות לרגולציה )

   הרלוונטית בנושאים אלה.

ניהול סיכונים וציות לרגולציה במגזר הפיננסי הינם נושאים קריטיים בעלי משמעויות עסקיות 

ל סוגיות מורכבות. תוכנית "ציות" שיטתית, חכמה ומבוססת נרחבות לארגונים השונים ונפרשות ע

 . הינה אחת המשימות המרכזיות בסדר היום של הגופים הפיננסיים פתרונות טכנולוגיים מוכחים

החברה  לקוחות רובלונדון וישראל. בארה"ב, GRC העוסקים באספקת שירותי משרדים  חברהל

 "ל.בחו פיננסים מוסדות הינם GRC-בתחום ה

   פתרונות ושירותים טכנולוגיים מתמחים בתחומים:  .ב

 SQL ORACLE)  החברה תומכת ברוב בסיסי הנתונים המובילים בשוק –תמיכה בבסיסי נתונים  -

,INFORMIX ,DB2 ,SYBASE   ועוד(. החברה פיתחה כלי שליטה ובקרה מרחוק והתמיכה נעשית

 .ובאתר הלקוח (remote) בשילוב של תמיכה מרחוק

החברה מלווה לקוחותיה לאורך מסלול חיי  - BI (Business Intelligence)-ה ים בתחומיפרויקט -

 .הפרוייקטים, משלב התכנון ועד שלב הבנייה והניהול של המערכות

של חברת  Open-Source -פיתוח פורטלים מורכבים ללקוחותיה, בעיקר בהסתמך על תשתית ה -

Liferay  וכן בהתבסס על תשתיותSharePoint ו- JBoss.  רותי ישבתחום זה החברה מעניקה

שירות זה מבוצע בעזרת כלי שליטה ובקרה  - Application Servers-ב (remote) תמיכה מרחוק

 החברה. שפיתחה

במגוון טכנולוגיות, תוך דגש על פתרונות קוד פתוח של  CRMתכנון, פיתוח ויישום מערכות  -

SugarCRM  וכן פתרונותInfor CRM. 

 עולם הקישוריות – EIM (Enterprise Information Managementייעוץ ויישום בתחומי  -

, תוך התמקדות MDM -ו SOA ,BPM ,DW/BIוהאינטגרציה בין יישומי מחשב( ובכלל זה בתחומי 
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. בתחום פעילות זה החברה מפעילה, בין היתר, מרכז Teradata -ו Tibcoבפתרונות של החברות 

 דו.פיתוח ותמיכה בהו

שינוי שער החליפין של הדולר משפיע על התאמות מתרגום דו"חותיה הכספיים של חברות  

 לדו"ח הדירקטוריון. 1.2.1.8וחדות )הפרשי תרגום(. ראה סעיף מא

 

 השירותים המוצעים ללקוחות הקבוצה בתחום זה .7.2.2

לחברות פיננסיות מספקת יעוץ –יעוץ GRC: (1 )-בתחום ה עיקריים פעילות סוגיפועלת בשלושה החברה 

  SEC)דוגמת:  גלובליות בנוגע למערכות שלהן, כדי שיעמדו בתקנות מסחר רגולטוריות

(Securities & Exchange Commission ,)FINRA (Financial Industry Regulation Authority ,)

CFTC (Commodity Futures Trading Commission ,)NFA (National Futures Association) ו- 

FERC (Federal Energy Regulatory Commission גופים אלה מעמידים שורה ארוכה של דרישות .))

(, תוכניות לזיהוי הלקוח KYC – Know Your Customerבקרה ודיווח בנושאים דוגמת: הכרת הלקוח )

(CIP – Customer Identification Programs( מניעת הלבנת הון ,)Anti Money Laundering ,)

ישום י( 2) ( ועוד.Dodd-Frank(, בקרת מסחר )כולל ציות לכללי Fraud Preventionמניעת הונאות )

פתרונות מדף עבור מערכות רגולטוריות שמפקחות על קיימים בשוק  –והטמעה של פתרונות טכנולוגיים 

 Actimize ,Oracle Mantas ,Norkom ,Fortnet ,NASDAQ OMX)דוגמת:  תמסחר והעברות בנקאיו

Smarts ( וכן מערכות ניתוח מידע תומכות )דוגמתSAS),  דורשים עבודת הטמעה פתרונות אלה אך

נרחבת על מנת לעמוד בדרישות הרגולטוריות. באופן דומה, מערכות איתור הונאה והלבנת הון דורשות 

קרובות, פתרונות לעיתים כמו כן, התאמה לפעילות העסקית של הלקוח ולסביבה הטכנולוגית הקיימת. 

כדי לספק את הדרישות של ב ייעודיתעבודת פיתוח מותאמת נדרשת המדף לא עונים על הצרכים, ו

הרגולציה הפיננסית, איתור הונאה ( ייעוץ ע"י עובדי החברה, שהינם בעלי יכולות וידע בתחומי 3הלקוח; )

 . סיון בישום והטמעה של פתרונות טכנולוגיים מתאימיםיונוהלבנת הון, 

החברה מספקת ללקוחותיה שירותי ייעוץ, תכנון, פיתוח, בדיקות ויישום, תוך התמקדות במספר בנוסף, 

 7.2.1כמפורט בסעיף  EIM -ו BI ,DBA, CRMפורטלים, טכנולוגיים, אשר העיקרים ביניהם הם:  תחומים

ת גבוהה יותר שיתופי פעולה עם מגוון ספקי טכנולוגיות, תוך התמקדוחברה לבתחומים אלו . לעיל

כמו כן החברה עושה שימוש במספר כלים וטכנולוגיות שפותחו על ידה, דוגמת  בפתרונות קוד פתוח.

 Remote Managed Data Base -כלים לניטור מרחוק של מסדי נתונים, המהווים בסיס לשירות ה

Service .המסופק ע"י החברה 

גיים בתחומי התמחותה. במרבית המקרים החברה מיישמת פתרונות של שורת ספקי פתרונות טכנולו

והחברה  ,לקוחותיה של החברה מתקשרים ישירות מול ספקי הפתרונות הטכנולוגיים בתחומי התמחותה

 .ספקים אותם של הפתרונות בסיסמספקת ללקוחותיה שירותי ייעוץ, פיתוח ויישום על 

פתרונות ושירותי התוכנה אותן מספקות חברות הבנות ללקוחותיה ניתנים בעיקר במסגרת הסכמים 

בהם המחיר משולם בהתאם לשעות  (Time & Material)לביצוע עבודה בחיוב עפ"י "זמן וחומרים" 

 העבודה בפועל של עובדי החברה בכפוף למחירון שנקבע בין החברה לבין הלקוח.
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 לקוחות .7.2.3

, ממוקדת פעילות החברה בלקוחות מסקטור הבנקאות והפיננסים ואין לה תלות בלקוח GRC-בתחום ה

או הגדולים בסקטור זה  מלקוחותיהזמנית עם חלק -יחד עם זאת, אם תיפסק התקשרות החברה בוכלשהו. 

אלו, עלולות תוצאות פעילותה של החברה  לקוחותבאופן מהותי תנאי ההתקשרות עם לרעה אם ישתנו 

  גע כתוצאה מכך.להיפ

 בנוסף, מספקת החברה שירותים נוספים כאמור לעיל למאות לקוחות בכל צפון אמריקה, רובן חברות 

market-mid. 

 

 שיווק ומכירות  .7.2.4

, ות הבנותהשיווק של החברהמכירות ודרך מחלקת הבנות  ותהחברממטה  יםמנוהל השיווקהמכירות ו 

, שימור, וחדשים קיימים, השונים היעד קהלי מול עבודה, רוחב יוזמותבמכירות באמצעות  תןעוסקאשר 

  .ועודכמו גם קשר עם ספקים מרכזיים של החברה, , חדשות והזדמנויות שווקים ופתיחת מינוף

. הפיננסים והבנקאות  מותאמת למאפייניו הייחודיים של סקטור GRC-תחום הבהשיווק המכירות ופעילות 

כמו כן ידי אנשי מכירות בעלי הכשרה ייחודית לסקטור בו הם פועלים. -פעילות המכירות מתבצעת על

העסקיות המציעות את השירותים השונים של  את מנהלי הפעילות  ביחידות ות הבנותחבר ותמפעיל

  חברות הבנות.

ימים והרחבת היא במרבית המקרים ישירה, תוך שמירת הקשר עם הלקוחות הקי המכירותשיטת  

 .מכירתיהשירותים הניתנים להם, ופנייה באופן יזום וישיר לארגונים שסומנו כיעד 

  -נעשה דרך פורטל החברה של החברה  DB-הקו העסקים של שירותי חלק ממכירות  נוסףב    

   Remote Managed Data Base Service)).  

  אינן מהותיות. הוצאות החברה בגין שיווק והפצה בתחום פעילות זה    

 

 תחרות .7.2.5

 תבחלק מהמקרים התחרו. השירותים בתחומי פעילות החברגופים רבים המספקים בארה"ב קיימים  

. אין לחברה הערכה מבוססת )בעיקר מהודו( בתעריפים מוזלים Offshoreהיא מול חברות המספקות שירותי   

   אולם חלקה בשוק בארה"ב זניח. ,ביחס לחלקה בשוק בתחום זה

 -)בעיקר בתחום המאופיינים בהתמחות ייחודית  בתחום פעילות זה האותם מספקת החבר מהשירותים חלק

GRC.ולחלקם סף תחרות נמוך ובהם כניסת גורמים מתחרים פוטנציאלים קלה באופן יחסי ) 

 .Big-4 -וחברות ה IBM ,Accentureבמקרים רבים מול גופי ענק, דוגמת החברה מתחרה  GRC-בתחום ה 

פועלת באופן מתמיד להרחבת  הכחלק מההתמודדות עם תנאי התחרות השוררים בתחום פעילות זה, החבר 

וכן פיתוח מודלים חדשים למתן  )בין היתר באמצעות שותפים עסקיים נוספים ההמוצע על ידרותים יהשסל 

 הותי וכן מרחיבהגיוס של כוח אדם איכ כימשאבים רבים בתהלי המשקיע הבנות ה(. בנוסף, החברשירותים

 .(Presaleמכר ) בשלבי הקדם ותיההשקע

  



 

 24 עמוד   התאגיד עסקי תאור

 

 

 מוצרי תוכנה ב ותמיכהשיווק תחום  

-ו 2014ים שעורי התרומה )באחוזים( של תחום פעילות זה להכנסות החברה ולרווח מפעולות רגילות בשנ

  הינם כדלקמן: 2015

 

שעור התרומה לרווח מפעולות  

 רגילות של החברה

 להכנסות החברהשעור התרומה 

2014 14.1% 7.3% 

2015 12.4% 5.9% 

 

 כללי .7.3.1

בתחומים שונים כגון מוצרים לניהול מערכות מחשב, מוצרי משמשת כמפיצה של מוצרי תכנה  החברה

מערכות לניטור וניהול חווית משתמש, , מערכות בקוד פתוח, ITSM)תשתית לניהול השירות העסקי )

(, ALM – Application Lifecycle Management) תכנה לפיתוח החיים מחזור ניהול בתחום תכנה מוצרי

ניהול תוכן, מוצרים ניהול קשרי לקוחות, מוצרי תוכנה לקישור יישומים, מוצרי אבטחת מידע, וירטואליזציה, 

של חברות תוכנה מובילות בתחומן, לניהול ידע, מסדי נתונים ומערכות, וכלי פיתוח תוכנה ובדיקות תוכנה 

  ועוד. BMC, Red-Hat RTIן כגו

 התפתחויות מהותיות בתקופת הדוח:  

מגמה מצד חלק מהארגונים והחברות לבסס חלק ממערכות המידע שלהם על פתרונות קוד ה נמשכת 

13פתוח
, Hat-Redהחברה קשורה בהסכם לשיווק חבילות התוכנה של חברת  .(Linux ,Jboss)כגון  

רחיבה את פעילותה וההמוביל בעולם בתחום פתרונות הקוד הפתוח,  המסחרי לגורםהנחשבת 

בתחום למוצרי קוד פתוח נוספים, דוגמת פתרונות וירטואליזציה. להערכת החברה, אם וככל 

והן בתחומים נוספים דוגמת שרתי  - Linux –שפתרונות קוד פתוח )הן בתחום מערכות ההפעלה 

( יעמיקו את חדירתם לחברות וארגונים וכן ככל שיתרחב יישומים ובתחום פתרונות וירטואליזציה

השימוש בפתרונות מתקדמים לניהול פורטלים ארגוניים וקישוריות יישומים ארגוניים, עובדת היותה 

המשווקת של פתרונות מובילים בתחומים אלה עשויה להביא לגידול בהיקף המכירות של החברה 

את היצע הפתרונות שלה המבוססים על קוד להרחיב ממשיכה  למגמה זו החברה  בהתאם  ;בתחום

   פתוח. 

של ארגונים רבים, באופן שהורגשו לחצים  IT-השפעת קיצוץ תקציבי ה נמשכהבמהלך תקופת הדוח  

להקשחת נהלי התחזוקה של יצרני  בנוסףמצד הלקוחות להפחתת דמי התחזוקה שלהם; מגמה זו, 

 של החברה.התוכנה, עלולה לפגוע בתוצאותיה העסקיות 

תאוצה בשוק הישראלי, ובכלל זה שימוש ביישומי תוכנה כשירות  ממשיכה לצבורמגמת מחשוב הענן  

החברה מרעננת את סל המוצרים אותם היא מספקת  .(SaaS – Software as a Serviceבענן )

והתאמתם לתחום הענן, כך גם יצרני התוכנות אשר מתאימים את מוצריהם לענן. ככל שהערכות 

החברה לאספקת פתרונות מעין אלה ללקוחותיה כאמור תהא טובה, הדבר יביא לגידול בהיקף 

                                                 

 
ידי קהיליית מפתחים ומשתמשים ללא צורך בהרשאה או היתר. במרבית המקרים חברות אשר מוצריהן מוגנות בזכויות יוצרים אינן בגדר -תוכנה אשר קוד המקור שלה פתוח לשימוש ושינוי על  13

 תוכנות קוד פתוח.
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כי הלקוחות, הדבר עלול לפגוע מכירותיה של החברה; מאידך, אם החברה לא תיערך בהתאם לצר

בהיקף מכירותיה של החברה. החברה עוקבת אחר מדיניות יצרני התוכנה אותם היא מייצגת אשר 

 . SaaSנערכים להצעת מוצרי התוכנה במודל תמחורי ובמודל תפעולי של 

 מקומיים סניפים/או ו משרדים לפתוח בינלאומיים תוכנה יצרני של וגוברת הולכת מגמה קיימת 

. ככל שמגמה זו תגבר, ביחס הישראלי בשוק הישירה מעורבותם היקף את להרחיב/או ו בישראל

ליצרני תוכנה בינלאומיים המיוצגים על ידי החברה, הדבר עלול להביא  לפגיעה בהיקף המכירות 

 ומרווחי הרווח של החברה בפעילות שיווק ותמיכה במוצרי תכנה.

להתפתחויות ומגמות בתחום הינו מידע  בנוגע( זה בסעיף המשנה סעיפי כלזה )על  7.3.1האמור בסעיף 

מבוסס על הערכות ההנהלה וניסיונה העסקי. המידע עשוי הצופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, 

או חלקו, או להתממש באופן שונה, לרבות מהותית מהצפוי, בין היתר, כתוצאה  כולושלא להתממש, 

או חלק מגורמי הסיכון  כלו/או כתוצאה מהתממשות   בשוקתחרות המהאטה כלכלית, כתוצאה מ

 לדוח. 19המופיעים בסעיף 

לדוחות  25לדוח הדירקטוריון וביאור  2.5 סעיףלהשפעת תנודות בשער הדולר על התחום ראה 

  הכספיים.

 

 מוצרים ושירותים .7.3.2

וכנה )בעיקר מיובאים( פעילות החברה בתחום זה כוללת שיווק, מכירה, תמיכה והטמעה של מוצרי ת 

[ פתרונות תשתיתיים המשמשים בעיקר מנהלי מערכות מידע 1סוגים עיקריים: ] לשלושההנחלקים 

BSM & ITSM14)כגון  IT -בארגונים לתפעול מערכות ושליטה בהן וכן לניהול שירות מערכות ה
ולניהול  (

 ALM – Application) תכנה חלפיתו החיים מחזור ניהול בתחום( פתרונות 2); אבטחת המידע בארגון

Lifecycle Management[ פתרונות יישומיים המשמשים את 3]-ו ( המיועדים למנהלי פיתוח תכנה בארגון

 וכיוצא בזה(. CRM ,ERP ,BI15הארגון עצמו בניהול עסקיו )כגון: 

בלעדי( של מוצריהם בישראל. -יצרני תוכנה מחו"ל לשם שיווק )לא מספרהחברה קשורה בהסכמים עם  

בנוסף ולשם שמירה על עדכניות קו המוצרים אותם היא משווקת, מפעילה החברה צוות פיתוח עסקי 

 המזהה מגמות ומוצרים חדשים בשווקים המקומיים והבינלאומיים. 

ווק את מוצרי התוכנה האמורים בישראל בחלק מהמקרים החברה הינה הגורם היחיד בפועל המייצג והמש 

 בדרךובחלק מהמקרים קיימים גורמים נוספים המשווקים ומפיצים אותם מוצרים. זכויות השיווק מחודשות 

 עלוזאת לאור ניסיון העבר של החברה  ,מדי שנה. להערכת החברה, אין לה חשיפה מהותית בשל כך כלל

  פיו רוב ההסכמים כאמור חודשו.

שרת עם לקוחותיה בהסכמים לפיהם היא מעניקה להם שרותי התקנה ותחזוקה של המוצרים החברה מתק 

אותם היא משווקת, בהתאם לדרישות ולצרכים של לקוחותיה, ובמחירים הנקבעים במשא ומתן בין החברה 

 ללקוחותיה. 

ם בהמשך להתקשרויות עם הלקוחות, בוחרת החברה את ספק מוצרי התוכנה אשר מוצריו מתאימי 

פי המחירים שבהסכמים, -לדרישות הלקוח ורוכשת את מוצרי התוכנה מיצרני התוכנה המתאימים )בין על

ובין במחירים הכוללים הנחות מיוחדות, במיוחד במקרים של מכירה ללקוחות גדולים ו/או בעסקות בהיקף 

                                                 

 
14  Business Service Management  ,IT Service Management– .ניהול שירותי מחשוב בראייה עסקית 

15  Business Intelligence – תוכנות המנתחות מידע עסקי. 
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א באחריות כלפי גדול(. אף כי המוצרים מיועדים ללקוחות החברה, בדרך כלל החברה היא הגורם הנוש

הלקוחות, לרבות הסיכונים הפיננסים הכרוכים בהתקשרויות מול יצרני התוכנה )כדוגמת אשראי, ביטולים 

 ו/או שינויים בהסכמים, החזרת מוצרים וכיוצא בזה(. 

ידיה. -ידי החברה משולבים לעיתים במסגרת פתרונות התוכנה המוצעים על-מוצרי התוכנה המשווקים על 

ידי שותפים -המסופקים על  םושירותי , מוצריםים משולבת מכירת מוצרי התוכנה בפתרונותבמקרים אחר

ונמכרים במשולב ללקוחות של השותפים האמורים כחלק מפתרון  חברהעמם התקשרה העסקיים 

 .(OEMאחד/מוצר אחד ללקוח הסופי )

 זה: להלן רשימה של חלק מהמוצרים העיקריים אותם משווקת החברה בתחום פעילות 

( , מוצרי תשתית לניהול השירות העסקי Systems Managementמוצרי תשתית לניהול מערכות מחשב ) 

(BSM, ITSM  כוללAutomation ,ו ענן ניהול-Data Centers( מערכות הפעלה ,)Linux וכלי תשתית )

של מערכות תוכנה  בדיקות)ובכללם שרתי יישומים וכלי וירטואליזציה( לסביבת הקוד הפתוח, כלים לניהול 

(Testing Tools ,מוצרי תוכנה לניהול מסדי נתונים ,)תכנה לניהול בסיסי נתונים בגישת  מוצריNo-SQL ,

( ולטיוב נתונים, מוצרי תוכנה לקישור ETL -Extract, Transform, Loadמוצרי תוכנה לגזירת נתונים )

EAI (Enterprise Applications Integration ,)כולל במערכות זמן אמת, מסדי נתונים ומערכות  -יישומים 

(, CRM, מוצרי תוכנה לניהול קשרי לקוחות )DDSלפיתוח אפליקציות זמן אמת בארכיטקטורת  מוצרים

(, מוצרי תוכנה Content Management( ארגוניים ולניהול תוכן )Portalsמוצרי תוכנה לניהול פורטלים )

בנקאיות ופיננסיות, מוצרי תוכנה לניהול מערכות ליבה בנקאיות, לאפליקציות  webלפיתוח וניהול אתרי 

  ומוצרי תוכנה לניהול סיכונים. מידע לאבטחת תכנה מוצרי

בנוסף לפעילויות השיווק והמכירה של קווי המוצרים האמורים מספקת החברה שירותי תמיכה, תחזוקה  

פעלת החברה, בין היתר, מוקד תמיכה ידיה. לשם כך מת-ועדכון גרסאות למוצרי התוכנה המשווקים על

(Help-Desk.לטיפול בפניות מלקוחות ) 

בחלק מהמקרים מבלי שהלקוח  –החברה מטפלת בבעיות המתעוררות בקשר לתוכנות אותן היא משווקת  

( ובחלק מהמקרים בסיועו של יצרן 1st and 2nd Level Supportנדרש לפנות במישרין ליצרן התוכנה )

(. החברה מעניקה בחלק מהמקרים אחריות, לתקופה של עד שנים עשר 3rd Level Supportהתוכנה )

)לרוב גב אל גב לתקופת האחריות הניתנת על ידי ספק  ידיה-חבילות התוכנה המסופקות עללחודשים 

. לאור ניסיון העבר, החברה אינה זוקפת בספרייה הפרשה לאחריות. עם תום תקופת האחריות התוכנה(

  ברה ללקוחותיה להתקשר עימה בהסכם תחזוקה של המערכת.מציעה הח

 

 לקוחות .7.3.3

פעילות החברה בתחום זה ממוקדת בחברות וארגונים, בינוניים וגדולים, הפועלים במגוון רחב של ענפי  

טק, מפעלי תעשיה, רשתות שיווק -משק שונים: בנקים ומוסדות פיננסיים, חברות ביטוח,  חברות היי

-ת סטארטהחברה פועלת להרחבת קהל לקוחותיה גם לחברוהפצה, משרדי הממשלה, צה"ל וכיוצא בזה. 

בנוסף, החברה מוכרת לעתים את מוצרי התוכנה   " בחברה.8300אפ במשולב עם פעילות מיזם "
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( המספקים פתרונות תוכנה אשר מבוססים בחלקם על Business partnersבאמצעות שותפים עסקיים )

 ידיה.-מוצרי התוכנה המשווקים על

בין החברה לבין הלקוח. שירותי תחזוקת  רוב ישירות-פי-ההתקשרות למכירת מוצר התוכנה נעשית על 

התוכנה אותם מספקת החברה מתומחרים כאחוז ממחיר מוצר התוכנה. הטמעת המוצרים מתומחרת 

 בהתבסס על מחירון )שעתי, יומי, חודשי וכיוצא בזה( שנקבע בין הצדדים או על בסיס פרויקט במחיר קבוע.

. יחד או במספר מצומצם של לקוחות כלשהו בלקוחתלות אין  לתחום פעילות שיווק ותמיכה במוצרי תוכנה 

הגדולים )ובפרט בסקטור הבנקאות  מלקוחותיהזמנית עם חלק -עם זאת, אם תיפסק התקשרות החברה בו

אלו, עלולות תוצאות פעילותה  לקוחותבאופן מהותי תנאי ההתקשרות עם לרעה או אם ישתנו והפיננסים( 

 של החברה להיפגע כתוצאה מכך.

 

 שיווק ומכירות  .7.3.4

פי קווי המוצרים -פי סקטורים  או שיווק ומכירות על-פעילות השיווק והמכירות נחלקת לשיווק ומכירות על 

  או שילוב של השניים )מבנה מטריציוני(.

פי סקטורים מבוססת על אנשי מכירות המציעים מגוון מוצרי תוכנה לסקטור -פעילות השיווק והמכירות על 

ל אנשי השיווק והמכירות האמורים הינם בעלי הכשרה וניסיון ייחודיים לאותו סקטור. מסוים. בדרך כל

, מוצרים לניהול ניהול תשתיות מחשב וניהול השירות  מוצרי קוד פתוח, בקווי מוצרים מסוימים )כגון 

ם וכדומה( קיימת התמחות של אנשי המכירות במוצר ספציפי אותו הם מציעי מחזור החיים בפיתוח תכנה

 לסקטורים שונים )לרוב במשולב עם מנהלי המכירות הסקטוריאליים(.

בנוסף לפעילויות המכירה השוטפות יוזמים אנשי השיווק פעילות שיווק של מוצרי תוכנה, באמצעות  

 פרסום בעיתונות, דיוור ישיר, השתתפות בתערוכות וארגון כנסים וימי עיון.

  .ותמהותי אינן זה פעילות םבתחוהוצאות החברה בגין שיווק ומכירות  

 

 תחרות .7.3.5

כל אחד מקווי המוצרים המתחרים בחברה תחרות עם גורמים שונים הפועלים בתחום מוצרי התוכנה ל 

ידיה. במרבית המקרים מתחרה החברה בחברות ישראליות המשווקות תוכנות מתחרות -המשווקים על

של יצרני תוכנה מחו"ל. במיעוט המקרים, ידי יצרני תוכנה בחו"ל או בסניפים מקומיים -המיוצרות על

 מתחרה החברה בחברות ישראליות אשר פיתחו מוצרי תוכנה מתחרים. 

המשפיעים על התחרות בתחום זה הינם  הניסיון והיכולת בתחזוקת מוצרים והתמיכה היחודיים הגורמים  

ידי -ים המשווקים עלבהם, ניסיון יישומי באשר למוצרי התוכנה המשווקים והמיצוב היחסי של המוצר

המתחרים העיקריים של החברה למיטב ידיעת החברה, החברה )בישראל ובחו"ל( מול מוצרים מתחרים. 

 ,Microsoft ,IBM, HP, טלדורתים, וואן, -מלם, (נס טכנולוגיותחילן )כולל  :בתחום זה הינם, בין היתר

Oracle ,CA ,ועוד. המספר הרב של מתחרים בתחום פעילות  און-אמת, לוג, יעל, אמן, אדוונטקטק, -חילן

זה נובע מכך שלכל קו מוצרים מתחרים שונים ונוספים. אין לחברה הערכה מבוססת ביחס לחלקה בשוק 

 בתחום זה. 
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 ספקים .7.3.6

 לספקים בנוסף, גדולים)יצרני תוכנה( ספקים מספר חלק ניכר מפעילות החברה בתחום זה מבוסס על  

אשר  הפצהה הסכמיל בהתאם משמשת כספק מורשה של מוצריהם החברהיותר, אשר  קטנים ,נוספים

או אם ישתנו תנאי ההתקשרות באופן  ,או עם רובם. אם תיפסק התקשרותה עם ספקים אלו נחתמו עמם

מהותי, או אם יקטן מהותית הביקוש למוצרי הספקים האמורים, או אם ימונו מפיצים נוספים לאלו 

או אם ספקים אלה ירחיבו את ידי יצרני תוכנה מתחרים, -הקיימים היום, או אם יירכשו ספקים אלה על

פגע יחיה של החברה מתחום פעילות זה להעשויות הכנסותיה ורווהיקף פעילותם הישירה בישראל, 

 באופן מהותי. 

ומגמות  , סיכונים, הזדמנויותלהתפתחויות בנוגע( זה בסעיף המשנה סעיפי כלזה )על  7.3האמור בסעיף  

מבוסס על הערכות ההנהלה וניסיונה הבתחום הינו מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, 

או חלקו, או להתממש באופן שונה, לרבות מהותית מהצפוי, בין  כולותממש, העסקי. המידע עשוי שלא לה

או חלק מגורמי  כלו/או כתוצאה מהתממשות  בשוקתחרות ההיתר, כתוצאה מהאטה כלכלית, כתוצאה מ

 .לדוח 19הסיכון המופיעים בסעיף 

 

 פתרונות אינטגרציה ותשתיות מחשובתחום  

  2014ים לות זה להכנסות החברה ולרווח מפעולות רגילות בשנשעורי התרומה )באחוזים( של תחום פעי 

  הינם כדלקמן: 2015-ו

 

שעור התרומה לרווח  

מפעולות רגילות של 

 החברה

שעור התרומה להכנסות 

 החברה

2014 8% 12.8% 

2015 8.6% 14.2% 

 
 

 כללי .7.4.1

[ מתן פתרונות תשתית 1] פעילות החברה: כוללתבתחום פעילות פתרונות אינטגרציה ותשתיות מחשוב, 

, ציוד Intel[ מכירה ושיווק של מחשבים אישיים, מחשבים ניידים, שרתי 2למערכות מחשבים ותקשורת; ]

וכן  Microsoftתחת מערכות הפעלה בעיקר היקפי, מערכות הפעלה, שרתים ותחנות עבודה הפועלים 

[ שירותי תחזוקה 3; ]EMC-ו HPכגון מכירה ושיווק של מערכות אחסון וגיבוי למערכות מחשב מרכזיות 

 בתחוםמקצועיים  שירותים אספקתיעוץ וHelp Desk[ ;4 ]-למחשבים ולציוד משלים, שירותי מעבדה ו

ידי -. הפתרונות המוצעים על(CloudZone)[ פתרונות מחשוב ענן 5] -ו; המחשוב ותשתיות האינטגרציה

החברה כוללים את התחומים הבאים: תשתיות קצה, תקשורת נתונים, רשתות מקומיות ומרחביות, כל 

, אחסון וגיבוי, אבטחת מידע, קישור ופתרונות מקיפים לסביבת Microsoftמגוון השרתים בסביבת  

 האינטרנט.

רה פועלות תחת חטיבה בשם: "חטיבת פעילויות החברה העוסקות בפתרונות תשתית ושיווק חומ

 האינטגרציה והתשתיות". 
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פתרונות הערך המוסף בתחום התשתית מהווים נדבך נוסף בסל המוצרים, השירותים והפתרונות אותם 

. קיומם של IT-מציעה החברה ללקוחותיה, עובדה המאפשרת לה להעניק פתרון כולל ומקיף בתחום ה

שוב והתקשורת תחת קורת גג אחת עשוי לשפר את כושר תחום התשתית הארגונית ותחום המח

 מקיפים.  ITהתחרות של החברה לביצוע פרויקטי 

לדוחות  23ביאור ו הדירקטוריון"ח לדו 2.5 סעיףתנודות בשער הדולר על תחום זה ראה  להשפעת

  הכספיים.

 

 השירותים המוצעים ללקוחות הקבוצה בתחום פעילות זה .7.4.2

תחום פעילות זה כולל פתרונות תשתית למערכות מחשוב ותקשורת; ומכירת מחשבים וציוד היקפי הכולל  

, שיווק Windowsשיווק ומכירה של שרתים, מחשבים ותחנות עבודה הפועלים תחת מערכות ההפעלה 

מבוססי פלטפורמת אינטל,  PC-, מכירה של מוצרים בתחום הEMC)מערכות אחסון וגיבוי )כגון 

ינטגרציה לרשתות מחשבים ומכירה והטמעה של מוצרי מיקרוסופט וכן מתן שירות ותחזוקה למוצרים א

בפתרונות וירטואליזציה המבוססים על מוצרי  חטיבת האינטגרציה והתשתיותכן מתמחה כאמור. 

VMWARE. 

ידיה הן כמוצרים המשתלבים במערכת המחשוב -החברה מספקת את מערכות המחשב המשווקות על

קיימות של הלקוח והן כמערכות מחשב כוללות. שירותי התחזוקה ניתנים הן ללקוחות להם החברה ה

מחויבת בשירות במסגרת אחריות הניתנת על המוצרים, הן ללקוחות הקשורים בהסכמי שירות והן 

 ללקוחות מזדמנים. 

דית בחטיבת יחידה ייעו - CloudZoneשירותים נוספים בתחום מחשוב הענן, מסופקים באמצעות 

. היחידה מציעה לארגוני בחברההענן מחשוב תשתיות, המרכזת את פתרונות האינטגרציה וה

Enterprise לארגוני ,SME צוות מקצועי ומנוסה.  ידי-עלשירותי מחשוב ענן מנוהלים  ולסטארטאפים

ח, הטמעה, ניהול ייעוץ, ארכיטקטורה, פיתו: שירותי היחידה כוללים מענה ולווי בכל שלבי מחזור הפרויקט

היחידה מספקת   סביבות ותמיכה, כל זאת בהתאם לתרחיש הרלוונטי ובמקסום הערך העסקי לארגון.

 ,כגון אמזון היחידה שותפה של מגוון ספקי ענן מובילים שירותים ונותנת מענה למגוון תרחישים עסקיים.

 ,Amazon Web Servicesשל  Reseller -ו Advanced Consulting Partnerיבמ והינה  -מיקרוסופט ו

ומספקת מגוון רחב של  ,Microsoftשל חברת  AZURE, תכנית שותפי Azure Circle -חברה גם בו

 שירותים מקצועיים בתחום.

יחידה ייעודית בחטיבת אינטגרציה ותשתיות, המספקת  - DataZoneבנוסף, הקימה החברה את 

עה י. היחידה מצNoSQL, Big Data -דור החדש פתרונות מקיפים לניהול ותחקור תשתיות דאטה מה

לארגונים מענה מקיף לבעיות עסקיות הנובעות מריבוי מקורות מידע, וקצב זרימת מידע משמעותית 

. שרותי היחידה כוללים ליווי בשלבי אפיון ארכיטקטורה, מחקר טכנולוגי ובחינת והערכת מבעבר

הפתרונות הנחוצים, הטמעת הפתרונות עד לעלייה לאוויר ומתן הדרכה והסמכה ללקוחות על 

, Elasticהטכנולוגיה. היחידה שותפה של חברות המובילות את שוק הדאטה העולמי, ביניהן חברת 

 .Couchbaseוחברת  IronSourceחברת 
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 לקוחות  .7.4.3

החברה מספקת את הפתרונות, השירותים והמוצרים למגוון רחב של לקוחות בענפי המשק השונים.  

טק, -מרבית לקוחותיה בתחום פעילות זה הינם חברות בינוניות וגדולות הפועלות בתחומי התעשייה, ההיי

 הפיננסים, מוסדות ציבור וממשלה וכן מוסדות חינוך. 

או במספר מצומצם של  כלשהו בלקוחאין תלות  ותשתיות מחשובלתחום פעילות פתרונות אינטגרציה  

או אם הגדולים  מלקוחותיהזמנית עם חלק -. יחד עם זאת, אם תיפסק התקשרות החברה בולקוחות

אלו, עלולות תוצאות פעילותה של החברה  לקוחותבאופן מהותי תנאי ההתקשרות עם לרעה ישתנו 

 להיפגע כתוצאה מכך.

 

 שיווק והפצה .7.4.4

לתת  ,תחום פתרונות תשתית למחשבים ותקשורת-רה מפעילה צוותי שיווק ומכירות נפרדים לתתהחב 

תחום מתבצעת פעילות -תחום שיווק מחשבים וציוד היקפי. בכל תת-ולתתהתחום המתפתח בעולם הענן 

בעלי ידי אנשי מכירות ייעודיים. בדרך כלל, אנשי השיווק והמכירות האמורים הינם -השיווק והמכירות על

פי -תחום נחלקת לשיווק ומכירות על-הכשרה ייחודית לאותה פעילות. פעילות השיווק והמכירות בכל תת

  קווי המוצרים והפתרונות. 

בנוסף לפעילויות המכירה השוטפות, יוזמת החברה פעילות שיווק באמצעות כנסים, ימי עיון ופנייה יזומה  

  ללקוחות פוטנציאליים.

 הוצאות החברה בגין שיווק והפצה כאמור הינן בסכום שאינו מהותי.   

 

 תחרות .7.4.5

קיימים גופים רבים העוסקים במתן פתרונות לתשתית מחשבים ותקשורת ובשיווק  – פתרונות תשתית 

מחשבים וציוד היקפי. הפעילות בתחום זה אינה מאופיינת בהתמחות ייעודית או ייחודית, ולכן כניסת 

ידיעת החברה, בתחום הפתרונות לתשתיות  למיטבציאליים לתחום זה קלה באופן יחסי. מתחרים פוטנ

 .וואן, טלקוד ומלם תים מחשבים ותקשורת מתחריה העיקריים של החברה הם 

המשווקים, בארץ ובעולם, נחלקים לשני סוגים  PC-מוצרי המחשב בתחום ה – מחשבים וציוד היקפי 

, HPברות בינלאומיות גדולות עתירות ניסיון ובעלות מוניטין, כדוגמת: [ מערכות מחשב של ח1עיקריים: ]

Lenovo ,Dellידי מפיצים מקומיים ומסופקות ללקוח -, וכיוצא בזה. מערכות אלו מיובאות לארץ על

כמערכת שלמה. המערכת המסופקת ללקוח נושאת את המותג של יצרן החומרה )"מערכות ממותגות"(. 

[ מערכות המורכבות בארץ וכוללות 2קוחות תמיכה ושירות בגיבוי של היצרן; ]המפיץ המורשה מספק לל

[ שיווק מערכות אחסון 3ידי יצרנים שונים ברחבי העולם )בעיקר במזרח הרחוק(; ]-רכיבים המיוצרים על

 . EMCוגיבוי, בעיקר של 

 Lenovo, Dell,והשרתים מתמקדת בשיווק מערכות ממותגות, בעיקר של  PC-פעילות החברה בתחום ה 

. כמו כן, לחברה ידע בתחום המשכיות עסקית, גיבוי ואחסון ווירטואליזציה, בעיקר פלטפורמות HP-ו

EMC, HP ו-VMWARE בארץ פועלים עוד מספר מפיצים של מערכות ממותגות של יצרני המערכות .

אמת ותים -ם:  וואן,  מלםינה , למיטב ידיעת החברה,אשר החברה עוסקת בשיווקן שהעיקריים שבהם

ספקיות שירותי הענן הגדולות )מיקרוסופט, גוגל ו EMIND –חברות המספקות שירותי ענן וכן   מיחשוב

 .אמזון(ו

 אין לחברה הערכה מבוססת ביחס לחלקה בשוק בתחום זה.
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 ספקים .7.4.6

ספקים אשר החברה משמשת כספק מורשה של מספר חלק ניכר מפעילות החברה בתחום זה מבוסס על  

מוצריהם. אם תיפסק התקשרות החברה בו זמנית עם מרבית מספקים אלו או אם תשתנה באופן מהותי, 

או אם יקטן משמעותית הביקוש למוצרי הספקים האמורים, ייפגעו הכנסותיה מתחום פעילות זה באופן 

 מהותי. 

 

  מלאי .7.4.7

בתחום פעילות זה נדרשת החברה להחזיק מלאי לשם מתן מענה מיידי לצרכים בלתי צפויים של  

הלקוחות וזאת כחלק מהשירות הכולל הניתן להם. היקף המלאי אותו מחזיקה החברה נקבע לפי תחזית 

ידי מערך השיווק של המוצרים השונים ובהתחשב בזמני האספקה של יצרני -מכירות אשר נערכת על

ד. במקרים מסוימים רוכשת החברה למלאי מוצרים אשר להערכתה לא תתקשה למוכרם ללקוחות הציו

 ואשר היצרן מציע אותם במחיר הזדמנותי. על פי רוב, משך חיי המלאי לא עולה על כשלושה חודשים.

 .עקב גידול בפעילות בתקופת הדו"ח נרשמה עליה במלאי

 

 הדרכה והטמעהתחום  

 2014ים ם( של תחום פעילות זה להכנסות החברה ולרווח מפעולות רגילות בשנשעורי התרומה )באחוזי 

 הינם כדלקמן:  2015-ו

 

שעור התרומה לרווח  

מפעולות רגילות של 

 החברה

שעור התרומה להכנסות 

 החברה

2014 2.4% 6.8% 

2015 6.2% 6.2% 

 

 כללי .7.5.1

ארגונים בהם ב קצה למשתמשי[ שירותי הדרכה והטמעה 1: ]בעיקר כוללתהפעילות בתחום זה  

[ 2ידי צדדים שלישיים(; ]-ידי החברה ובין על-)בין על ITמותקנת או עומדת להיות מותקנת מערכת 

[ 4[ הסבה מקצועית לתחומי המחשוב ליחידים; ]3טק; ]-לאנשי היי וקורסיםהשתלמויות מקצועיות 

 באמצעות(, SOFT SKILLS)בתחומי ניהול, שירות ומכירות  ולארגוניםהשתלמויות לקהל הרחב 

ידי הזמנת -"ל"(. בנוסף, פועלת החברה גם בשוק הבינלאומי עלהמי)" לניהול הישראלי המרכז

ידי אחזקות בחברות בנות למתן שירותי הדרכה -קורסים ומדריכים מגורמים שונים בחו"ל ועל

רכה כוללים מבצעת גם פעילויות מיקור חוץ של מערכי הד החברהוהטמעה בחו"ל )בהונגריה(. 
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פעילות של ניהול ההדרכה  –( ופרוייקט מנב"ס להלן"ק ]ב[ ס)כדוגמת פרוייקט פוליסיטי )ראה 

 וההטמעה ותפעול מוקד עבור מערכת המחשוב של בתי הספר של משרד החינוך(. 

", ג'ון ברייס משמשת כקבלן הזכיין" -בע"מ ובינוי שיכון מקבוצת חברה עם התקשרותבמסגרת  

ייקט מרכז ההדרכה הארצי של משטרת ישראל, לרבות מתן שירותי תפעול, אחזקה ההדרכה בפרו

 התפעול השוטף של מרכז ההדרכה.   החל 2015בינואר  1-בשנה.   25והדרכה בבית שמש, למשך 

)ראה  2015ארגון בתחום פעילות זה, אשר נשאו פירות בשנת -הושלמו מהלכי רה 2015בשנת  

 . לדו"ח הדירקטוריון( 1.2.5סעיף 

 

 השירותים המוצעים ללקוחות הקבוצה בתחום פעילות זה .7.5.2

 ומיומנויות רכות  16טק-פעילות ההדרכה כוללת הפעלת מרכזי הדרכה והכשרה בתחום ההיי 

 SOFT SKILLS).לעיתים ניתנים חלק מהשירותים באתרי הלקוחות .) 

חברה התקשרה החברה עם חברות תוכנה ידי ה-לשם העמקת והרחבת מגוון הקורסים המוצעים על 

 RED, צ'ק פוינט, ORACLE ,MICROSOFTאשר היא משמשת  כמרכז הדרכה מוסמך שלהן )כגון 

HAT   CISCO ו- AMAZON). בינלאומיותכן התקשרה החברה בהסכמים עם חברות הסמכה -כמו ,

 מכוחם מורשה היא לבחון ולהסמיך נבחנים בהסמכות שונות בתחום המחשב. 

 

 לקוחות .7.5.3

   .לקוחות פרטייםאלפי  וכןלקוחות עסקיים בתחום פעילות זה לחברה  

. יחד עם או במספר מצומצם של לקוחות כלשהו בלקוחלתחום פעילות הדרכה והטמעה אין תלות 

באופן לרעה או אם ישתנו הגדולים  מלקוחותיהזמנית עם חלק -זאת, אם תיפסק התקשרות החברה בו

 אלו, עלולות תוצאות פעילותה של החברה להיפגע כתוצאה מכך. לקוחותעם מהותי תנאי ההתקשרות 

שוק הפרטי ותהיה ירידה מסיבית של רישום למסלולי ההסבה, הכלכלי בכמו כן אם יהיה שינוי במצב 

 . תחום הפעילותעלולה הירידה לפגוע בתוצאות 

 

 שיווק ומכירות .7.5.4

קטור הפרטי בתחום קורסי ההסבה על בסיס מופנית לסהקורסים פעילות השיווק והמכירות בתחום  

פנייה ממוקדת על ידי לסקטור העסקי ואיסוף ויצירת לידים מפעילות שיווק באינטרנט ובמובייל 

ללקוחות קיימים )למטרות הרחבת היקף הפעילות איתם(, וכן פנייה ללקוחות שסומנו כיעד שיווקי. 

 ומנהלי התחומים CALL CENTERות , פעילות השיווק בתחום זה מבוצעת על ידי מנהלי מכיר

 .יםיהרלוונט

בנוסף, משווקת החברה את שירותיה, בעיקר בתחום הקורסים היישומיים ובתחום הקורסים להכשרה  

מקצועית, באמצעות פרסום בכנסים ותערוכות, ייזום פגישות וימי עיון, פרסום מעת לעת בעיתונות 

)שמהווה כיום את ערוץ  מידע ללקוחות וכן פרסום באינטרנטמקצועית ויומית, הפקת עלוני פרסום ודפי 

 . הפרסום הגדול ביותר(

  הוצאות החברה לצורכי שיווק ומכירות הינן בסכום שאינו מהותי לחברה.

                                                 

 
  אביב ובחיפה.-בירושלים, בתל –טק -מרכזי הדרכה עיקריים ללימודי היי 3במועד הדוח מפעילה החברה   16
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 תחרות .7.5.5

מאופיין שוק ההדרכה וההטמעה בריבוי  בנוסף, .שוק הדרכת המחשבים בישראל נתון לתנודתיות רבה 

וכים, כאשר כניסה לתחומים אלו לא כרוכה בהשקעות תשתיתיות כלשהן מתחרים ובחסמי כניסה נמ

לחברה יש מספר מתחרים רב בתחום פעילות ההדרכה אלא רק באיתור כוח אדם מוכשר רלבנטי. 

 ,IITCהעיקריים שבהם הינם: מרכז ההדרכה של נס טכנולוגיות, למיטב ידיעת החברה, בישראל. 

לימודי הכשרה בניהול של לה"ב, הפקולטה   SOFT SKILLS  -ובתחום הדרכות  ;וחברת סלע האקריו

ים. אין לחברה הערכה ימרכז ההדרכה של המרכז הבינתחומי ויועצים ארגונ, לניהול באוניברסיטת ת"א

  מבוססת ביחס לחלקה בשוק בתחום זה.

בתחום חברה ממקדת מאמציה , הכחלק מההתמודדות עם תנאי התחרות השוררים בתחום פעילות זה 

השונים. כן במיקוד מנהלי המכירות לארגונים ו שיווק דיגיטלי, תוך התמקדות בהשיווק והמכירות

באופן מתמיד להרחיב  משקיעה החברה משאבים בשמירה על מעמדה המקצועי הגבוה, והיא פועלת

להערכת  סייבר, מובייל, ביג דאטה ועוד. ם מתפתחים כגוןבתחומי הקורסים וההכשרות את היצע

 יחסי.יתרון  החברה, מיצובה הגבוה והמוניטין שלה בשוק מקנים לה
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  צבר הזמנות 

תקופת ההכרה 

 בהכנסה הצפויה 

צבר הזמנות ליום  

בדצמבר  31

2015  

 ש"ח(באלפי )

 31צבר הזמנות ליום 

 2014בדצמבר 

 544,216   2015רבעון ראשון 

 537,539   2015רבעון שני 

 535,344   2015רבעון שלישי 

 619,474   2015רבעון רביעי 

 2,236,573   2015סך הכל 

  607,557   2016רבעון ראשון 

  607,548   2016רבעון שני 

  636,349   2016רבעון שלישי 

  662,694   2016רבעון רביעי 

  2,514,148   2016סך הכל 

  26,842   2017סך הכל 

  258,042   ואילך 2018 משנת

  2,799,032   הכלסך 

 

 .הדוח לתאריך הסמוך למועד ההזמנות לצבר הכספי המצב על הדוח לתאריך ההזמנות צבר בין מהותי שינוי אין

רוב ההזמנות אשר נלקחו בחשבון במסגרת צבר ההזמנות הן בגין אספקת שירותי תוכנה מקצועיים, אשר 

ההכנסות הצפויות בגינן מחושבות כמכפלה של מספר אנשי המקצוע הנדרשים על מנת לבצע את שירותי הפיתוח 

 אצל הלקוח במחיר של יחידת עבודה. 

ספקת שירותי הפיתוח, מאחר ששירותי התוכנה אשר מספקת בדרך כלל הלקוח אינו מגדיר את מועד סיום א

החברה ללקוח הינם מתמשכים באופיים. לפיכך, אין משמעות לקצב מתן שירותי התוכנה ללקוח, והכנסות 

פני כל הרבעונים במשך תקופת ההזמנה )לפרטים נוספים ראה סעיף -החברה מתפלגות, באופן כמעט שווה, על

 (.הלןל 9

אף שניסיון העבר מלמד כי חלק מהכנסות החברה -על מבוסס על הסכמים ו/או הזמנות חתומים,צבר ההזמנות 

נובעות מעבודות אשר אינן מעוגנות בהסכמים ו/או הזמנות חתומים. רוב הכנסות החברה הינן מלקוחות גדולים 

 ויציבים, אשר הקשר עימם מתמשך ורב שנים.

 העבר ניסיון על נשענת אשר, בלבד הערכה הינם ההזמנות צבר של בהכנסה הכרה לצפי הנוגעים הנתונים

 להערכה הביאו אשר אלו יסוד בהנחות שינויים. השונות להתקשרויות בהתאם המתוכננים הזמנים ולוחות

 הנתונים לעומת ההזמנות צבר של בהכנסה ההכרה צפי לגבי החברה הערכת את לשנות עלולים, האמורה

 . לעיל המוצגים
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  עונתיות 

הכנסות הקבוצה מושפעות ישירות ממספר אנשי המקצוע המספקים את שירותי התוכנה ומשך הזמן בו מסופק 

השירות. לפיכך, ברבעונים בהם מספר ימי העבודה נמוך בהשוואה לרבעונים אחרים יש ירידה בהכנסות משירותי 

מים אחרים כמו התקשרויות תוכנה מקצועיים בהשוואה לרבעונים בהם מספר ימי העבודה גבוה )בנטרול גור

 חדשות והפסקת התקשרויות קיימות(. 

 :2016-ו 2015לשנים בישראל להלן נתוני שעות התקן הרבעוניות 

 Iרבעון  IIרבעון  IIIרבעון  IVרבעון  

 576.0 559.2 544.0 580.5 2015 שנת

 585.5 559.5 585.0 521.5 2016שנת 

 

( קיים ברבעון הרביעי גידול בהיקף המכירות של מוצרי תוכנה, מובהק לא ובאופןניסיון העבר מלמד כי בדרך כלל )

מחשבים וציוד היקפי וכן גידול בפעילות חטיבת ההדרכה. להערכת החברה הדבר נובע מכך שלקראת סוף שנת 

בי, הכספים חברות וארגונים מבצעים הערכה של עמידה ביעדי התקציב לאותה שנה. אם וככל שקיים עודף תקצי

, ובכלל זה לרכישת מחשבים וציוד היקפי, דבר המביא IT-מוקצית אותו יתרת תקציב, כולה או חלקה, לתחום ה

 .2015זה ברבעון האחרון לשנת  פעילותלגידול בהכנסות מתחום 

מאופיינת באופן חריג בכך שכל החגים יחולו ברבעון הרביעי, ולפיכך, להערכת החברה, צפוי מגזר  2016שנת 

נות ושירותי תוכנה בישראל להניב תוצאות נמוכות באופן יחסי. בהתאם, הרבעון השלישי צפוי להראות גידול פתרו

 .2015בתוצאות יחסית לרבעון השלישי של 

בארה"ב העונתיות אינה מובהקת, אולם ניתן להבחין )באופן לא מובהק( בירידה בפעילות העסקית לקראת סוף 

 השנה, עקב החגים הלועזיים.

   

  )באחוזים(: 2015-ו 2014פי רבעונים בשנים -להלן התפלגות מכירות החברה על

 Iרבעון  IIרבעון  IIIרבעון  IVרבעון  

 24.4% 23.1% 24.4% 28.1% 2014 שנת

 25.5% 24.8% 24.0% 25.7% 2015שנת 
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  רכוש קבוע, מקרקעין ומתקנים 

  מודיעין, ירושליםאביב, -תל, בהרצליה עיקרם) הארץ ברחבי משרדים שוכרת החברה, 2015 בדצמבר 31 ליום נכון

מ"ר. הסכמי השכירות הינם לתקופות שונות, כאשר, לרוב, ניתנות לחברה  48,000-כ של( בשטח כולל ולוד

, שנים 3-4אופציות להארכת תקופת השכירות. החברה שואפת להתקשר בהסכמי שכירות לתקופות שכירות של 

 החברה שוכרת כן(. 100%) מלאה בתפוסה הינם השטחים כל. השכירות תקופת במהלך גמישות על שמירה תוך

 מ"ר.  5,700-וארה"ב( בשטח כולל של כ מקדוניה)בבולגריה,  לישראל מחוץ משרדים שטחי

 .בעומר ר"מ 2,400, החברה הינה בעלת זכות בעלות במשרדים בשטח של 2015 בדצמבר 31 ליום נכון, בנוסף

 : 31.12.15בר רכוש קבוע, מקרקעין ומתקנים נכון ליום להלן פרטים בד

 שימוש שטח )מ"ר( סוג הזכות בנכס

 והתשתיות האינטגרציה חטיבת ומכירות הנהלה 2,000 בעלות

 ומחסנים חטיבת האינטגרציה והתשתיות משרדים 400

 ומכירות הנהלה 2,400 (שנתיים עד) שכירות

 פיתוח 13,600

4,225 Call Center 

 ומכירות הנהלה 3,500 (שנתיים)מעל  שכירות

 פיתוח 14,200

 הדרכה 8,400

1,500 Call Center 

 הנהלה, מכירות, פיתוח 5,700 "לבחו שכירות

 

, והם צמודים למדד המחירים הינם בש"חשבישראל מרבית התשלומים הנקובים בהסכמי השכירות האמורים 

 .לצרכן

  מיליון ש"ח. 12.8-ערבויות לתשלום שכ"ד בהיקף של כהחברה וחברות מאוחדות נתנו 
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 הון אנושי  

  עובדים.  7,650-כלמועד הדוח מעסיקה החברה   

     החברה לפי תחומי פעילות:להלן התפלגות עובדי  

 מספר עובדים  
 31.12.15ליום 

מספר עובדים 
ליום 

31.12.1
4 

 204 210  הנהלה ומנהלה

 5,795 6,012  17בישראל פתרונות ושירותי תוכנה 

 298  422  פתרונות ושירותי תוכנה בארה"ב

 67 68  שיווק והטמעה של מוצרי תוכנה

 275 275  פתרונות אינטגרציה ותשתיות מחשוב

 621 657  הדרכה והטמעה 

 7,260 7644  "כסה

 .ומרכישות חברות הגידול במספר העובדים נבע מגידול בהיקף פעילות החברה 
 

   :החברה של הארגוני המבנה תיאור להלן 

   

                                                 

 
 .פרילנסרים כולל 17



 

 38 עמוד   התאגיד עסקי תאור

 

  :העסקה הסכמי 

 פי חוזי עבודה אישיים. -עובדי החברה מועסקים על 

בנוסף, משלמת  זכאים למענקים על פי הישגיהם ומכירותיהם. העובדים העוסקים בשיווק ומכירות 

  .יצירתיות ומצוינות ארגונית יםמעודדה יםאישי החברה לחלק מהעובדים בונוסים על בסיס יעדים ייחודיים

שאימצה החברה ביום תגמול המדיניות בהתאם להוראות  הבכיריםבונוסים למנהליה משלמת החברה  כן 

שפרסמה  מיידי"ח דוראה  החברה של התגמול מדיניותאודות  נוספים. לפרטים 2013בנובמבר  14

(. לפרטים נוספים אודות התגמול 2013-01-191259) )אסמכתא 2013 בנובמבר 14 ביוםהחברה 

   לחלק ד' לדוח )פרטים נוספים על התאגיד(. 21לדוח הדירקטוריון ותקנה  3.8 סעיףלנושאי משרה ראה 

 לדוחות הכספיים. 22 ביאורלפרטים אודות תשלומים מבוססי מניות ראה  

 לדוחות הכספיים. 18מעביד ראה ביאור -להתחייבויות בגין יחסי עובד 

 

 .אין לחברה תלות בעובדים מסוימיםנכון למועד הדוח,  

 

            החברה משקיעה  .החברה רואה את המשאב האנושי כאחד הגורמים החשובים ביותר להצלחתה 

היקף משאבים רבים בתהליכי פיתוח והדרכת העובדים, בין השאר לשם שימור כוח אדם איכותי ויכולותיו. 

  ינו מהותי. ההדרכות הפנימיות כאמור א

 

   הון חוזר   

 :₪על בסיס מאוחד באלפי  2015-ו 201בדצמבר  31להלן יפורט הרכב ההון החוזר לימים 

 
 2015 2014 

 946,728 1,069,842  נכסים שוטפים*

 (681,694)  (781,981) התחייבויות שוטפות**

עודף הנכסים השוטפים על 

 ההתחייבויות השוטפות ***

 287,861  265,034 

 12.6% 12.6% ההון החוזר ממכירות %

 
 .לקוחות, מלאי ומס הכנסה לקבל ,אחרים חייבים יתרות כולל * 

 .לשלם הכנסה ומס אחרים זכאים ,ספקים יתרות כולל ** 
 .שנתי בסיס על מחושב מהמכירות החוזר ההון % *** 

 

 .הדיווח לתאריך החוזר בהון מהותי שינוי אין
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   מימון 

 

. מימון הפעילות נעשה ומוסדי אשראי בנקאימהון עצמי ומהחברה מממנת את פעילותה השוטפת  

 במרוכז לכלל תחומי הפעילות. רכישות חברות מומנו בהון ממקורות עצמיים ובאשראי לזמן ארוך. 

  לדו"חות הכספיים. 23 -ו 16, 13 ביאוריםאודות אשראי לזמן ארוך ראה  לפרטים 

  .הכספיים לדוחות 13 ביאוראודות אשראי קצר ראה  לפרטים 

 ולמועד הדוח, לחברה מסגרות אשראי )לא חתומות( בסך כולל של  2015בדצמבר  31ליום  נכון 

 ש"ח.  מיליוני 710-כ

 להלן פרטים אודות מסגרות האשראי של החברה )במיליוני ש"ח(: 

 

ניצול לתאריך 
 הדוח

 

 ניצול ליום
31.12.15 

המסג
 רת

 נותן המסגרת

 תאגיד בנקאי א'   280 175 160

 תאגיד בנקאי ב'  130 29 41

 תאגיד בנקאי ג'  70 35 31

 חריםאתאגידים בנקאיים   230 188 212

  סה"כ 710 427 444

 
 מסגרות האשראי האמורות אינן חתומות והן ניתנו לתקופה של שנה.

   ומתן בין החברה לבנק. הריביות נקבעות בעת לקיחת ההלוואות בפועל, במשא

  .)ד( לדו"חות הכספיים.23ביאור יתרות האשראי של החברה בריבית משתנה ראה לפרטים אודות  

 אמות מידה פיננסיות:  

    לדוחות  4)ג( 20ראה ביאור  בדבר אמות המידה הפיננסיות להן התחייבה החברהלפרטים  

  הכספיים.          

 ונכון למועד הדוח, עומדת החברה באמות המידה הפיננסיות, כדלקמן: 2015בדצמבר  31נכון ליום  

 *31.12.2015 אמת המידה הפיננסית 

 בנקאים מתאגידים האשראי שיעור

 )בניכוי מזומנים( למאזן ביחס

40% 10.1% 

בין חובות הקבוצה בניכוי  יחס

 EBIDTAמזומנים לבין 

3.5 0.95 

 "חש מיליון 627.3 "חש מיליון 275-מ פחות לא עצמי הון

 "חש מיליון 251.7 "חש מיליון 50-מ פחות לא קצר לזמן והשקעות מזומנים יתרת

 אין הבדל מהותי סמוך למועד הדוח. * 
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 מיסוי  

 לדוחות הכספיים 19ביאור לפרטים ראה 

 מגבלות ופיקוח על פעילות מטריקס 

 :תקינה 

ידי מכון התקנים הישראלי -פי נוהלי עבודה שאושרו על-מרבית הפעילות של הקבוצה מבוצעת על 

ביקורת בשנה )לפי תחומי  10-12-. מכון התקנים הישראלי מבצע כISO-9001:2000במסגרת תקן 

עמידת הקבוצה בנהלים שנקבעו. עד כה עמדו חברות הקבוצה בכל הבדיקות  יקת פעילות( לבד

 האמורות. הנהלים האמורים חלים על תחומי פעילות מקצועיים וכן על תחומי פעילות מנהליים.

 :ספק מוכר למשרד הביטחון 

 חלק מהחברות בקבוצת מטריקס הינן ספק מוכר למשרד הביטחון. 

  הליכים משפטיים 

 .הכספיים"חות לדו 20 ביאורראה 

  יעדים ואסטרטגיה עסקית  

, במשולב התמודדות עם תקופת אי ודאות כלכלית המשךהוא  2016האתגר העיקרי הניצב בפני החברה בשנת 

הגדלת ביקושים  של האשר עשויה להיות תקופעם הגברת הביקושים לפתרונות וטכנולוגיות חדשות מאידך, 

ואף חזרה למשבר כלכלי מאידך. בהתאם, החברה ממשיכה לשמור על מעקב ניהולי  מחד או המשך סטגנציה

צמוד אחר ההתפתחויות המשקיות )הן אלו הכוללות והן אלו הייחודיות לכל מגזר משקי( ומנתבת פעולותיה 

 בהתאם. 

מיצובה המוביל של החברה, איתנותה החברה פועלת להרחיב את פעילותה באמצעות רכישות סינרגטיות. 

, ITסיון שיש לחברה בתחום המיזוגים והרכישות של חברות י, כמו גם המוניטין והניםהכספי ומשאביההפיננסית 

ודאות כלכלית, הזדמנויות לרכוש חברות הפועלות בתחומים  חוסרעשויים ליצור לחברה, דווקא בתקופה של 

במחירים כלכליים, יחסית לפוטנציאל הגלום בהן, ובכך להרחיב את ורה משיקים לתחומי פעילות החבמשלימים ה

 ידי החברה ואת בסיס לקוחותיה.-מגוון השירותים המוצע על

 פישיתו באמצעותוהן  סינרגטיותבאמצעות רכישות  הןפעילותה בחו"ל להמשיך את מגמת הרחבת החברה שואפת 

 וכן, IT-פעולה עם גורמים מקומיים במדינות, אשר להערכתה עומדות בפני התפתחות משמעותית בתחום ה

ידי החברה אשר סביב מוצריהם מספקת כיום החברה -שיתופי פעולה עם יצרני תכנה המיוצגים על באמצעות

אלו, מאפשר לה לבצע  של החברה במתן שירותים בישראל סביב מוצרים ניסיונה שירותים ללקוחות ישראליים.

 סביב מוצרים אלו גם בחו"ל. פרוייקטים

הן דרך המשך צמיחה אורגנית והן באמצעות  –במסגרת זה נותנת החברה דגש מיוחד להרחבת פעילותה בארה"ב 

בין אם בהמשך צמיחה אורגנית, רכישה  -  GRC-רכישות. בפרט החברה מתמקדת בהרחבת פעילותה בתחום ה

ות או הרחבת הפעילות לתחומים משיקים ומשלימים לפעילותה בתחום זה, דוגמת אבטחת של חברות סינרגטי

 .Analytical BI-מידע ו

בין אם  –נוספים, המשיקים לתחומי פעילותה הנוכחיים פועלת להרחיב את פעילותה לתחומי פעילות  החברה

וזאת על בסיס צרכי לקוחותיה של החברה  –בייזום פנימי של תחומי פעילות חדשים כאמור או דרך רכישת חברות 

 ועל בסיס הטכנולוגיות המתחדשות בשוק.
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להערכת החברה מגוון יכולותיה והשירותים והפתרונות המוצעים על ידה יכולים לשמש כבסיס להרחבת היקף 

חבת והיא פועלת להר (start-up) סטארט אפפעילותה מול לקוחות במגזרי ההייטק והטכנולוגיה ומול חברות 

 . שהקימה 8300פעילות יחידת 

האלה תוך ריכוז השירותים והפתרונות  סקטוריםמיקוד יתר בל נוספים החברה בוחנת מהלכים שיווקיים ומקצועיים

. בנוסף בוחנת החברה הרחבת כאמור ייעודיתהגג האפ תחת קורת -המתאימים למגזרי ההייטק וחברות הסטארט

 רכישת חברות המתמקדות בשווקי יעד אלה.השירותים המוצעים על ידה כמו גם 

 צפויים להיות כדלקמן:החברה ברמה הפרטנית, היעדים והאסטרטגיה העסקית בכל אחד מתחומי פעילות 

  :בישראל בתחום פתרונות ושירותי תוכנה 

השינויים התוכנה בעקבות  ושירותיבתחום פתרונות  המובילמעמדה  לשמר אתבכוונת החברה  

ים שעוברים על השוק המקומי בתחומי הבנקאות, הפיננסים, הפנסיה והתקשורת )ברגולציה המבני

  .לעיל 7.1.1 בסעיף כמפורט, הענפה הנלווית אליהם( 

החברה שוקדת דרך קבע להיערך למתן פתרונות בתחומים חדשים בהתאם לפתרונות הטכנולוגיים  

בעולם ובישראל, וזאת באמצעות מרכזי בשוק המחשוב העולמי ובהתאם למגמות המחשוב החדשות 

ידע בתחומים חדשים והצעת פתרונות ושירותים ללקוחותיה באותם תחומים. כדוגמא לכך ניתן 

 אבטחת לתחוםח לעיל(, -וס"ק  7.1.1)ראה סעיף  אינטרנט וה mobile-להתייחס לתחום פתרונות ה

"ק ס. 7.1.1)ראה סעיף  Big Data-ו Analytical BI-לתחום ה(, לעיל אי"ק ס 7.1.1המידע )ראה סעיף 

 ט"ק ס. 7.1.1)ראה סעיף  CloudZone( ולתחום פתרונות הענן והיחידה העסקית החדשה לעיל 'י

 (.לעיל

באמצעות תכנה  ללקוחותיה מודלים כלכליים לשירותי פיתוח ובדיקות להמשיך ולהציעבכוונת החברה  

דוגמת תלפיות,  Nearshore-ו Offshoreפעילויות ממוקדות הפועלות במתכונת פעילויות מסוג 

 לעיל( וכן הצעת מודלים עסקיים ייחודיים ב"ק ס 7.1.1)ראה סעיף  גלובל מטריקסופעילות  באבקום

 את צרכי לקוחותיה, באמצעות מודלים מושתתים על הסכמי רמת שירות  התואמים, וגמישים

SLA-Service Level Agreement).וכן פיתוח מודלים חדשים למתן שירותים ובכלל זה בענן )  

נוספים, המשיקים לתחומי פעילות  השירותים המוצעים על ידה ללקוחותיהפועלת להרחיב את  החברה 

בין אם בייזום פנימי של תחומי פעילות חדשים כאמור או דרך רכישת  –לתחומי פעילותה הנוכחיים 

 וזאת על בסיס צרכי לקוחותיה של החברה ועל בסיס הטכנולוגיות המתחדשות בשוק. –חברות 

אפ )כמפורט -טק, טכנולוגיה וחברות סטארט-במסגרת בחינת החברה להרחבת פעילות במגזרי ההיי 

 8300דרך מיזם סל השירותים המוצע על ידה במיקוד על מגזרי יעד אלה  הרחיבה החברה אתלעיל( 

בין אם בהרחבת תחומי פעילותה או ברכישת חברות  –ושוקדת על העמקת פעילותה בסקטורים אלה 

 מתאימות.

 בתחום פתרונות ושירותי תוכנה בארה"ב:  

החברה בוחנת הזדמנויות להרחבת פעילותה בארה"ב, אשר הוגדרה על ידי הנהלת החברה כשוק יעד,  

באופן וניהול סיכונים בפרט, הן באמצעות הרחבת פעילות קיימת  GRC-בתחומי הליבה בכלל ובתחום ה

והן באמצעות  (ואבטחת מידע Analytical BIאורגני ודרך הרחבת השירותים לתחומים משיקים )דוגמת 

 .חברות יעד מתאימות לרכישהחיפוש 
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  בתחום שיווק ותמיכה במוצרי תוכנה: 

כירותיה והגברת פעילותה בתחומים אשר להערכת החברה פועלת ותפעל על מנת להגדיל היקף מ 

המשווקים על ידי החברה פתוח הקוד הפתרונות החברה יעמיקו את חדירתם בשוק, כגון הרחבת מגוון 

 ,(והן בתחומים נוספים והן בתחום שרתי היישומים והוירטואליזציה Linux)הן בתחום מערכת ההפעלה 

 BSM (Business Service Management) ,ITSM (IT מערכות השליטה והבקרה בתפיסת

Service Management )ו-ITIL (Information Technology Infrastructure Library), ןפתרונות ענ 

ציבוריים ופתרונות תכנה לתמיכה ושליטה ובקרה בפעילות בסביבת ענן, בתחום כלים  ןפרטיים וענ

 לעסקים קטנים ובינוניים. CRMלמערכות בזמן אמת, ובתחום פתרונות 

החברה מעבה את קו מוצריה בתחום אבטחת המידע, ובכוונת החברה לפעול באינטנסיביות להגברת  

 פעילותה בתחום זה. 

החברה מתכננת לפעול להרחבת פעילותה בתחום שיווק מוצרי תוכנה והרחבת סל מוצריה באמצעות  

ם ובכלל זה הרחבת סל הפתרונות המשווק ע"י התקשרויות לקבלת נציגויות של מוצרי תוכנה חדשי

 . (ALM – Application Lifecycle Management)החברה לתחום ניהול מחזור החיים בפיתוח תוכנה 

 ידה הנלווים למוצרי התוכנה אותם היא משווקת-החברה פועלת להרחבת השירותים המסופקים על 

עובדיה לרשות שירותים מקצועיים על ידי מדת כגון שירותי תמיכה, תחזוקה ועדכון, במסגרת של הע)

 תמיכה מתקדמים ונרחבים. שירותי ולהעמיק ב ירחתפעל במטרה להו (הלקוחות, ביצוע פרויקטים

 בתחום פתרונות אינטגרציה ותשתיות מחשוב:  

שותף עסקי של יצרני חומרה מובילים נשענת החברה על קווי המוצרים של יצרנים אלו ובכללם כ 

חנות עבודה, אמצעי אחסון וציוד היקפי. בכפוף לשמירת מעמדם הטכנולוגי המוביל של מוצרי שרתים, ת

החברה להביא להמשך הצטיידות לקוחותיה ושדרוג מערכותיהם באופן הנגזר  תפעליצרנים אלו, 

החברה  .הרחבת שימוש במערכות קיימותהרחבת השימוש  ואמפיתוח ורכישת מערכות מידע חדשות 

יב את מגוון המוצרים ופתרונות התשתית המשווקים על ידה ללקוחותיה לתחומי מוצרי בוחנת להרח

 תקשורת ותשתית נוספים באמצעות רכישות וגידול אורגני.

הגדיל את חלקו היחסי של מערך השירות, מתן שירותים מקצועיים נלווים המשיך וללהחברה שואפת   

 . יות המחשובומיקור החוץ מסך הכנסות תחום האינטגרציה ותשת

והרחבת מגוון   CloudZoneהובלת תחום שירותי הענן בישראל באמצעות יחידת  נוסף הינומכרזי  יעד 

 7.4.2 סעיףראה  CloudZone -הפתרונות והשירותים המוצעים על ידה )לפרטים נוספים אודות ה

 לעיל(.

 בתחום ההדרכה וההטמעה:  

 וההטמעה בטווח הארוך הוא למקסם את מיצובה בשוקהיעד המרכזי של החברה בתחום ההדרכה  

( וכך לספק פתרון כולל, במידת SOFT SKILLSמיומנויות הרכות )וה IT-כמובילה בתחום הדרכות ה

 . האפשר, לצרכי יחידות ההדרכה של ארגונים

כן  מוכ .בכוונת החברה ליצור ולהעמיק שותפויות אסטרטגיות ארוכות טווח עם חברות וארגונים מובילים

שואפת החברה להעמיק את הסינרגיה עם תחומי הפעילות האחרים בחברה אשר להערכתה טרם 

 מוצו, כגון פעילויות המי"ל. 
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החברה מתכננת להמשיך ולהציע קורסי הדרכה מסוגים נוספים וחדשים בתחום ההסבות המקצועיות  

בות המקצועיות. בכוונת לתחומי המחשוב, אשר יאפשרו לחברה להרחיב את פעילותה בתחום ההס

החברה להרחיב את פעילותה במסגרת הכשרות כח אדם ייעודי ומתמחה בטכנולוגיות מתקדמות לפי 

 דרישות ממוקדות של לקוחותיה.

הינו מידע צופה פני עתיד, כהגדרתו בחוק בדבר היעדים והאסטרטגיה העסקית של החברה האמור בסעיף זה 

עשוי  לעיל האמורהערכות ההנהלה ותוכניות העבודה. ו ציפיותמבוסס על הבבחינת חזון ויעד,  והואניירות ערך, 

או חלקו, או להתממש באופן שונה, לרבות מהותית מהצפוי, בין היתר, במקרה של האטה  כולושלא להתממש, 

 לדוח. 19בסעיף מגורמי הסיכון המופיעים כל או חלק כתוצאה מהתממשות  /או או בשוק כולו ו IT-בתחום ה

  

  מידע כספי לגבי אזורים גיאוגרפיים 

  .(גיאוגרפי מידע)לדו"ח הדירקטוריון  לדוחות הכספיים  )ב(27(, א)24 יםראה ביאור  

 דיון בגורמי סיכון  

 פעילות החברה מתאפיינת בגורמי הסיכון הבאים:  

 גורמי סיכון מקרו  

    בישראל הכלכלי המשקיהפוליטי /בטחוני והמצב  

הכנסות החברה מופקות בישראל.  התדרדרות במצב  ועיקר ,עיקר פעילותה של החברה בישראל 

 הכלכלי בישראל עלולה להביא להרעה בתוצאות פעילותה של החברה. /או הפוליטי, הבטחוני ו

בהיקפי קיצוצים ל עשויה להביא , IT-בשוק ההזהירה האווירה האטה כלכלית ואי ודאות בשוק, לרבות  

לקוחות , ובכלל זה הקטנת מצבות העל ידי חלק מההוצאות והפחתת   ITפעילויות ובתקציבי רכש 

עלולים להביא לפגיעה אשר עובדים,  גיוס עובדי החברה, הפחתות תעריפים וקיצוצים אחרים, 

 בתוצאותיה העסקיות.

כניסת ולם את חובם לחברה להשליך על יכולת לקוחות החברה לשל אי ודאות כלכלית  עלולה, כמו כן 

לקוחות לקשיים או לקריסה, וכתוצאה מכך להביא לפגיעה בתזרים המזומנים של החברה, להגדלת 

 היקף החובות האבודים שלה ולפגיעה בתוצאותיה העסקיות.

  .לדו"ח הדירקטוריון 2וסעיף  לדוחות הכספיים 23ביאור ראה  פיננסיםלפרטים בדבר סיכונים  

 

 ענפיים גורמי סיכון 

 מיזוגים ורכישות  

החברה עשויה להתמודד, מעת  .חלק מהאסטרטגיה של החברה הוא התרחבות דרך מיזוגים ורכישות 

לעת, על הזדמנויות רכישה והשקעה מול חברות מבוססות, אשר האמצעים הכספיים העומדים לרשותן 

ות רכישה או השקעה עולים על אלו שלה. בנוסף, אין כל וודאות שהחברה תוכל לאתר הזדמנוי

פוטנציאליות, בישראל או בעולם, המתאימות למטרותיה. כמו כן, מהלכי מיזוג של חברות נרכשות הם 

, ואף במקרים כאמור עלולה להיפגע יכולת ההתרחבות והצמיחה של החברה .מורכבים ועלולים להיכשל

 .עלולים להיגרם לה הפסדים בגין רכישות שלא צלחו
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 תחרות  

החריפה בחלק מתחומי הפעילות של החברה, כמו גם חסמי הכניסה הנמוכים בתחומים התחרות  

לשחיקה להורדת מחירים ולהקטנה בהיקף ההתקשרויות אשר עשויים להביא מסוימים, עלולים לגרום 

יתר על כן, אחת ההשלכות של אי הודאות הכלכלית במדינה בכלל וההשלכות על מגזר  רווחי  החברה.ב

מחירים במגזר זה. המשך מגמה זו עלול לפגוע  ומלחמותצפויה להיות החרפת התחרות  בפרט, IT -ה

 בתוצאותיה העסקיות של החברה.

  מהלכי קיצוץ והתייעלות של לקוחות גדולים 

 לקוחות גדולים של החברה לנקיטת צעדי התייעלות וקיצוצים,  המוביל IT-בשוק ההזהירה האווירה  

ובכלל זה הקטנת מצבות עובדים, גיוס עובדי החברה, הפחתות תעריפים וקיצוצים אחרים, כהיערכות 

 להחמרה במצב הכלכלי ו/או כהתמודדות עם פגיעה בעסקי אותם לקוחות בעקבות מהלכי רגולציה. 

 חיה.ככל שמהלכי קיצוצים אלה יימשכו או אף יורחבו, יביא הדבר לפגיעה בעסקי החברה ולהקטנת רוו 

  כח אדם 

תוך לקשיים באיתור מומחים נדרשים  לגרוםעלולה בתחום התוכנה  םעלייה בביקוש במשק לעובדי 

החברה עשוייה להידרש בד בבד  ,כדי לעמוד בדרישות השוק העלאת השקעת החברה באיתור וגיוס 

שחיקה מחיר השירותים אותם מספקת החברה ועלולה להביא ללוללא התאמה לעלויות שכר גבוהות 

 ברווחיות. 

עליות בשכר מצד עובדי החברה ולעלייה בציפיות השכר מצד עובדים ל םגידול בלחצי חווההחברה  

לחול גידול בעלויות שכר העבודה של החברה, החברה עלולה  עלולחדשים שיגויסו לחברה. בעקבות כך 

יים בגיוס עובדים לאבד עובדים )ככל שציפיות עליית השכר שלהם לא יתממשו( ואף להיתקל בקש

 חדשים בעלויות כלכליות ראויות לדעתה.

 

 גורמי סיכון יחודיים 

 פעילות בחו"ל  

)ארה"ב בעיקר(, פעילות אשר התרחבה משמעותית  בשל פעילות החברה במדינות שונות בעולם 

פחותות מהאפשרויות הינן פעילות החברה בחו"ל הפיקוח והבקרה על  אפשרויות, בשנים האחרונות

הבקרה המוגבלת עלולה להביא לאיתור מאוחר של מוקדי בעיות, . לגבי הפעילות האורגנית בישראל

 מלהגיב במהירות הנדרשת. החברהככל שיהיו כאלה, בפעילויות החברה באתרים מרוחקים, ולמנוע מ

 (ינייםמדולסיכונים הנובעים מעצם הפעילות במדינות זרות )לרבות סיכונים פוליטיים החברה חשופה  כן 

ולסיכונים, הנובעים מהאטה כלכלית באותן מדינות )ובפרט ארה"ב(, אשר יביאו להקטנת הביקוש 

 .לשירותי החברה וללחצי מחירים והקטנת מרווחים

  IT-התפתחויות טכנולוגיות ושינויים בתחום ה 

הצלחת החברה תלויה ביכולתה לשפר את הפתרונות והמוצרים הנוכחיים, ולפתח או להתקשר  

בקצב  ,בהסכמים בקשר למערכות ופתרונות תוכנה חדשים, שיעמדו בקצב ההתפתחויות הטכנולוגיות

. אין וודאות ובשינויים התדירים בצרכי הלקוחות והתקנים המשתנים בענף IT-השינויים בתחום ה

או להתקשר בהסכמים בקשר  ,שהחברה תצליח לשפר או לפתח מערכות ופתרונות תוכנה חדשים

ולפתח התמחויות ומוקדי ידע  לאתר ספקי תוכנה מוביליםובכלל זה , לרבות למערכות ופתרונות כאמור

 בזמן המתאים, על מנת להתמודד עם טכנולוגיות חדשות ו/או עם דרישותיהם המשתנות של הלקוחות. 

תוכנה לשינויים הטכנולוגיים ולשינויים באימוץ או בהתאמה של פתרונות בפיתוח, כל עיכוב או כישלון  

 תוצאותיה העסקיות של החברה. לפגוע בבדרישות השוק עלולים 
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 לפתרונות ענן מעבר  

המגמה ההולכת וגוברת של לקוחות החברה לעבור לפתרונות ענן מהווה אמנם הזדמנות עסקית להרחבת  

לשירותים אחרים המסופקים ע"י החברה. שירותי החברה, אך טומן בחובו גם סיכונים להקטנת הביקושים 

כנה ופתרונות וכנה נפתחות לחברה הזדמנויות לשיווק מוצרי תולדוגמא: במגזר שיווק ותמיכה במוצרי ת

כנה, המשווקים וחדשים מבוססי ענן, אך במקרים רבים אלה חליפיים לפתרונות "מסורתיים" של מוצרי ת

ושים לשירותי החברה, עקב מעקב לפתרונות ענן, יעלה גם הם ע"י החברה. במקרה והיקף הקיטון בביק

על היקף הגידול הנובע משירותי ענן המשווקים ע"י החברה, עלולים להיפגע תוצאותיה העסקיות של 

 החברה.

 התקשרויות חוזיות עם לקוחות על בסיס מחיר קבוע  

קבוע. התמחור בגין מהכנסות החברה נגזר מהתקשרויות בחוזים על בסיס מחיר הולך וגדל חלק  

התחייבויות אלה מבוסס על הערכת עלויות עתידיות. אי יכולתה להעריך במדויק את המשאבים 

הדרושים לביצוע פרויקט במחיר קבוע, להעריך את עלויות שכר עובדים או להשלים את התחייבויותיה 

 .של החברה במועדים שנקבעו לכך, עלול לפגוע בתוצאותיה העסקיות

 פטייםמש סיכונים 

בשל אופיין המורכב של חלק מהתקשרויות החברה, במיוחד בנוגע לפרוייקטים להקמת מערכות  

מצד לקוחות  לפתיחה בהליכים משפטיים נגד החברהופתרונות תוכנה,קיימת חשיפה משפטית 

אחריותה פועלת לצמצום הסיכונים האמורים הן באמצעות תנאי ההתקשרות והגבלת . החברה  החברה

ניהול  דרךוהן  ביטוחי אחריות כללית ואחריות מקצועית, הן באמצעות רכישת עם לקוחותיה,  בהסכמים

  קפדני של הפרוייקטים אותם היא מבצעת.

אם תפסיד החברה בהליכים משפטיים שיפתחו נגדה בסכום העולה על סכום הכיסוי הביטוחי שלה, או  

 להיפגע תוצאותיה העסקיות של החברה. עלולות ,במקרה שיוכנסו שינויים בפוליסות הביטוח שלה

בנוסף, יצרני התוכנה איתם התקשרה החברה, הגבילו את אחריותם בהסכמי ההתקשרות עימם בגין  

 נזקים שייגרמו למשתמש הסופי במוצרים אלה. 

ידיה או כתוצאה -במקרה שתמצא החברה אחראית בגין נזקים שייגרמו כתוצאה ממוצרים המשווקים על

 ידיה, עלול הדבר לפגוע בתוצאותיה העסקיות של החברה. -שבוצעו עלושירותים מפרויקטים 

  תלות בספקים 

 כמהזמנית עם -לחברה אין תלות בספק כלשהו. יחד עם זאת, אם תיפסק התקשרות החברה בו 

או אם אותם ספקים ירחיבו את מספקיה או אם ישתנו באופן מהותי תנאי ההתקשרות עם ספקים אלו, 

-/או רכישתם עלו , או ימנו מפיצים נוספים, או אם יפגע מעמדםהישירה שלהם בשוק המקומיהפעילות 

 עלולות תוצאות פעילותה של החברה להיפגע כתוצאה מכך.   הפסקת פעילותם, ידי מתחרה ו/או

 לקוחות  סקטורתלות ב 

קטור לקוחות לחברה אין תלות בלקוח כלשהוא או במספר מצומצם של לקוחות, אולם החברה רואה בס 

הבנקאות, פיננסים והביטוח כסקטור מהותי. אם תיפסק התקשרות החברה בו זמנית עם חלק מלקוחותיה 

או אם תחול הנמנים על סקטור זה, או אם ישתנו לרעה באופן מהותי תנאי ההתקשרות עם לקוחות אלו, 

אות פעילותה של עלולות תוצשלו,  IT-הרעה משמעותית בסקטור זה אשר תביא להקטנת ביקושי ה

 החברה להיפגע כתוצאה מכך.
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 מכרזים  

אי חידוש  ו/אועלול  IT-קיטון הוצאות המדינה בתחום החלק מפעילות החברה נעשה באמצעות מכרזים.  

 בהכנסות מכרזים, עלולים לפגוע במספר החברה של זכייתה או אי במספר מכרזיםה יתיוהתקשרו

 .החברה של העסקיות בתוצאות לפגועויותר  זולותהצעות  להגיש צורך ליצור או החברה

 סייבר ואבטחת מידע  

 מגמה .ובעולם בארץ מידע וזליגת סייבר אירועי חל גידול בתכיפות ובחומרת השנים האחרונות במהלך 

 לפעילות להפריע ,המשתמשים ידיעת ללא להתבצע יכולות המתקפות. בעתיד גם להימשך צפויה זו

 או משמעותי באופן אותם להאט או להשביתם ,פעילותם למניעת עד המחשוב בשירותי לפגוע,פתהשוט

 .ומידע מודיעין לאסוף לחלופין

 כגון שליליות, מהשלכות ותסבול בעלויות תשא החברה התקפות סייבר בעקבות כי אפשרות ישנה 

החברה החברה ו/או של לקוחות להם החברה מספקת שירותים, גניבת מידע של  של הפעילות שיבוש

לקוחות, או חשיפה לתביעות משפטיות  של אמונם על המשפיעה במוניטין ו/או של לקוחותיה, פגיעה

 במקרים כאמור, עלול הדבר לפגוע בתוצאותיה העסקיות של החברה.. בגין השלכות ההתקפות

ה שלומחשוביים( במטרה להגן על מערך טכנולוגיות המידע  מקצועייםהחברה משקיעה מאמצים רבים ) 

והפעלת יחידת אבטחת  ולמזער את סיכוני אבטחת המידע )לרבות הפעלת תכנית המשכיות עסקית

  .(וכן באמצעות רכישות ביטוח ייעודי לסיכוני סייבר מידע פנימית

 

 ריכוז גורמי סיכון

 סוג הסיכון

 חומרת הסיכון טיב הסיכון

 גורמי סיכון מקרו
 בינוני בישראל המשקיו /הבטחוניכלכליההפוליטי/ המצב

 גורמי סיכון ענפיים
 בינוני מיזוגים ורכישות

 בינוני תחרות

 גבוה גדולים לקוחות של והתייעלות קיצוץ מהלכי

 גבוה כח אדם

 גורמי סיכון יחודיים
 גבוה  פעילות בחו"ל

 נמוך  IT-התפתחויות טכנולוגיות ושינויים בתחום ה

 בינוני ענןמעבר לפתרונות 

 בינוני התקשרויות חוזיות עם לקוחות על בסיס מחיר קבוע

 נמוך  משפטיים סיכונים

 בינוני  תלות בספקים

 בינוני לקוחות מגזריתלות ב

 נמוך מכרזים

 בינוני סייבר ואבטחת מידע
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