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 עילות החברה ותיאור התפתחות עסקיהפ -' א פרק

 תיאור כללי של עסקי החברה .1.1

  ייסוד החברה .1.1.1

, [נוסח חדש] החברותכחברה פרטית בישראל לפי פקודת  1891החברה התאגדה בחודש יוני 

שינתה  1881באוגוסט  98ביום . מ"בע.( אם. אס. סי)בשם מערכות תקשורת בכבלים  1891-ג"התשמ

שינתה החברה את  9001בינואר  1מ וביום "מערכות תקשורת בכבלים בע -ב "החברה את שמה למת

את שמה  שינתה החברה 9001ביוני  99ביום . מ"מערכות תקשורת בכבלים בע -שמה לשם הוט 

החברה הינה חברה  למועד הדוחהפכה החברה לציבורית ו 1881בחודש אוקטובר . לשמה הנוכחי

  .למסחר בבורסה ותרשומ אשר אגרות החוב שלה, פרטית

 חברות הכבליםעסקת מיזוג  .1.1.9

( "עסקת המיזוג)"השלימה החברה את עסקת מיזוג חברות הכבלים  9002בדצמבר  11ביום 

את פעילותן של קבוצות הכבלים האחרות בישראל בתחום שידורי במסגרתה רכשה החברה 

 פעילות)"ובתחום שירותי בזק פנים ארציים נייחים "( השידורים פעילות)"ערוצית -הטלוויזיה הרב

שירותי טלפוניה , בעיקרם שירותי גישה לספקי אינטרנט מהיר רחב פס שכללו, "(התקשורת

 .ושירותי תמסורת ותקשורת נתונים

 החברה והפיכתה לפרטית מיזוג .1.1.1

 השליטה בעלת, "(קול)"מ "בע החזקה קול שההושלמה עסקה במסגרתה רכ, 9019בדצמבר  91 ביום

 החברההשלמת העסקה כאמור הפכה  שעם באופן, בחברה הציבור החזקות מלוא את, בחברה

 היות(. במישרין ובאמצעות חברה בבעלותה המלאה)לחברה פרטית בבעלותה המלאה של קול 

לפרטים נוספים . מדווח תאגיד החברה נותרה, בבורסה למסחר רשומות החברה של החוב ואגרות

 .להלן 1.1.1.1  סעיף ראה

 ארגון מחדש של חברות השידורים .1.1.1

 של דרךב, השידורים מטעמי יעילות בתחוםצמצום מספר החברות ל פועלתהחברה , הדוח למועד

בהקשר זה "(. השידוריםחברות מיזוג : "להלן) שמרביתן נעדרות כל פעילות עסקית, חברות מיזוג

ל בידי החברה אישור מס הכנסה להיות המיזוג פטור התקב, 9011באוקטובר  9כי ביום  ,יצוין

במסגרת . "(פקודת מס הכנסה: "להלן) [נוסח חדש] לפקודת מס הכנסה 9'בהתאם להוראות פרק ה

ה שהינן חברות פרטיות בבעלות ובשליט, יתמזגו החברות המפורטות להלן, מיזוג חברות השידורים

מערכות תקשורת  -הוט( 1): בהתאם להוראות חוק החברות עם ולתוך החברה, מלאה של החברה

טלוויזיה . מ.ל.הוט ט( 1); מ"ן בע'הוט וויז( 1); מ"הוט אדום בע( 9); מ"חדרה בע -בכבלים חיפה 

כחלק  "(.חברות היעד: "להלן יחדיו) מ"עידן מערכות כבלים ישראל בע -הוט( 5); מ"למנויים בע

שהינן בשליטתה המלאה של , עבירו חברות בנות של החברהה, מיזוג חברות השידורים מהליך

ת מס ג לפקוד101לפי הוראות , (ללא תמורה)את זכויותיהן בחברות היעד לידי החברה , החברה

, באופן שלאחר ההעברות כאמור תחזיק החברה במלוא הזכויות בכל אחת מחברות היעד, הכנסה

חברות היעד  ,מיזוג חברות השידוריםעם השלמת הליך . ו עם ולתוך החברהאשר כאמור יתמזג

. קוהן תחוסלנה ללא פירותתבטלנה כל מניותיהן , תפסקנה להתקיים כישויות משפטיות נפרדות

, הסמכויות והכוחות, ההסכמים, הרישיונות, הזכויות, החברה תהיה בעלת כל הנכסים ,בהתאמה

 .ידי החברה-כל עסקי חברות היעד ופעילותן ימשיכו להתנהל על. דותחוב בכל חיוב של חברות היע

 11מיזוג חברות השידורים יחול באופן רטרואקטיבי מיום , בהתאם לאישור מס הכנסה כאמור

 .9019בדצמבר 
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 תקופתילדוח  המצורפים 9011בדצמבר  11הכספיים ליום  לדוחות( ה)91ביאור  הראלפירוט נוסף 

  .זה

 תחומי הפעילות .1.1.5

 ,המדווחים כמגזרים עסקיים בדוחותיה הכספיים, תחומי פעילות שניבפעילות הקבוצה מתבצעת 

 : כמפורט להלן

  כבליםהתחום  .1.1.5.1

את כל השירותים הניתנים על ידי החברה על גבי תשתית הכבלים  תחום פעילות הכבלים מרכז

 .פעילות התקשורת( ב)-פעילות השידורים ו( א: )וכולל שתי פעילויות עיקריות ,שלה

ערוצית למנויים בפריסה -הקבוצה באספקת שידורי טלוויזיה רבעוסקת , בפעילות השידורים

  בסעיףנות שידורים כמפורט ומכוח רישיו ,באמצעות רשת כבלים ארצית המועברים, ארצית

  .להלן 1.1.1.1.1 

באספקת שירותי תקשורת פנים  ,באמצעות הוט טלקום, הקבוצהעוסקת בפעילות התקשורת 

ניתנים מכוח רישיון כללי למתן  פעילות זוהשירותים ב .ארציים נייחים על גבי תשתית הכבלים

, בתחום פעילות זה הקבוצהמספקת  כן"(. א"רישיון המפ: "להלן)פנים ארציים נייחים  בזקשירותי 

  .(ISP) לאינטרנט קישוריותשירותי , "(הוט נט)"מ "הוט נט שירותי אינטרנט בעבאמצעות 

 . להלן 1.1 ראה סעיף , הכבליםלפרטים נוספים אודות תחום פעילות 

  הסלולר תחום - (רת סלולריתותקש)טלפון תאי נייד -שירותי רדיו .1.1.5.9

עוסקת באספקת , "(מובייל הוט( )"מ"מירס תקשורת בע: לשעבר)מ "הוט מובייל בע ,הבתהחברה 

באמצעות חברה בת של הוט , בתחום פעילות זה כן מספקת הקבוצה. תקשורת סלולריתשירותי 

  .(ל"מב)שירותי שיחות טלפון בינלאומיות  ,מ"מובייל בע

  .להלן 1.9 ראה סעיף , הסלולרלפרטים נוספים אודות תחום פעילות 

  חברות מוחזקות .1.1.2

בבעלותה המלאה מרביתם , הקבוצה פועלת בתחומי פעילותה באמצעות תאגידים מוחזקים

לדוח התקופתי המצורף  'ד חלקראה לפרטים בדבר חברות בנות וקשורות . במישרין או בעקיפין

 . לדוח זה
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  הדוחתרשים מבנה החזקות החברה נכון למועד הגשת  .1.9



       פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה -' חלק א
 

 

-5- 
 

 בשנתיים האחרונות השקעות בהון החברה ועסקאות במניותיה .1.1

 עסקאות במניות החברה .1.1.1

 לפרטית החברה של הפיכתה .1.1.1.1

 במסגרת. הושלמה עסקת מיזוג בין החברה לבין חברה פרטית בבעלות קול, 9019בדצמבר  91ביום 

, את מלוא החזקות הציבור במניית החברה, (באמצעות חברה בת)רכשה קול , עסקת המיזוג כאמור

 .למניהח "ש 19בתמורה למחיר של 

 מניות בעלי עם שלימה שתי עסקאות נפרדותה היא כי לחברה קול הודיעה 9019דצמבר ב 91 ביום

חברות בשליטתו של מר אליעזר  עם והשניה "(ידיעות)"מ "בע תקשורת ידיעות עם האחת, בחברה

 :במסגרתן, "(המניות בעלי": להלן ייקראו פישמן וקבוצת ידיעות ;"פישמן קבוצת)"פישמן 

 -ל בתמורה"( הנרכשות המניות)" בחברה החזקותיו מלוא את המניות מבעלי אחד מכלרכשה  קול .א

 . למניה ח"ש 11

 בו המועד( א: )מבין למוקדם עד, ולפיה קול לו שהעניקה התחייבות על תריו המניות מבעלי אחד כל .ב

 ממועד שנים 1( ב) -או; החברה ממניות 9.5% -מ פחות, העניין לפי, פישמן קבוצת או ידיעות תחזיק

, 9011 בשנת פישמן מקבוצת או מידיעות החברה מניות את קול רכשה במסגרתה העסקה השלמת

 מניותיה למחיקת או לפרטית החברה להפיכת תגרום אשר פעולה בכל תנקוט לא היא, העניין לפי

 "(.ההתחייבות)" מראש הסכמתם קבלת ללא, בבורסה למסחר מהרישום

 Call) רכש אופציית, בנפרד, המניות מבעלי אחד לכל קול העניקה, ההתחייבות על לויתור בתמורה .ג

Option) ,91ביום  אשר התחילה שנתיים של תקופה במשך, זכאי המניות בעל יהיה במסגרתה 

 למניה ח"ש 19 של לסך בתמורה, חלקן או כולן, הנרכשות המניות את מקול לרכוש, 9011בדצמבר 

 (. "הרכש אופציית") בהסכם שנקבעו ובתנאים

 יאוחר לא אך) הרכש באופציית או החברה במניות המניות בעלי מחזיקים עוד שכל לכך תפעל קול .ד

 לחוק בהתאם מדווח תאגיד החברה תיוותר, (החברה של הסחירות החוב אגרות פירעון ממועד

 ההסכמות כוללות כן. בהסכם כאמור דיווחים מניות בעל לאותו תמסור היא כי או ערך ניירות

 . פרטיתינה ה החברה כאשר תמומש הרכש שאופציית למקרה מסוימות מיעוט זכויות

 השליטה את תמכור לא היא, במניותיה מחזיק המניות ובעל פרטית חברה הינה החברה עוד כל .ה

 . בהסכם שנקבעו במקרים אלא, מניות בעל מאותו הסכמה קבלת ללא בחברה

 בו במקרה( Drag Along) בחברה מניותיהם את למכור המניות בעלי את לחייב הזכות ניתנה לקול .ו

 המניות מבעלי אחד ולכל כלשהו שלישי לצד החברה של המניות הון כל למכירת הצעה קול תקבל

 והכל כלשהו שלישי לצד קול שתבצע שליטה מניות למכירת( Tag along) להצטרף הזכות תנתן

  .הצדדים בין להסכמות בהתאם

הפכה החברה לחברה פרטית בבעלותה המלאה של קול , לאחר השלמת העסקאות המפורטות לעיל

 .(במישרין ובאמצעות חברה בת)

 99ראה דיווחיה המידיים של החברה מהימים , לפרטים נוספים אודות העסקאות נשוא סעיף זה

 9019בנובמבר  90-ו 9019בנובמבר  9, 9019באוקטובר  98כפי שתוקן בימים  9019בספטמבר 

, 9019-01-991181 -ו 9019-01-915591 ,9019-01-925811 ,9019-01-912510 :מספרי אסמכתאות)

 (.9019-01-199110 :אסמכתא' מס) 9019בדצמבר  91-ו (בהתאמה
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 ראה, הליכים משפטיים בקשר עם העסקאות כאמורהסכם פשרה שנחתם במסגרת לפרטים אודות 

 .להלן 1.91.10  סעיף

 חלוקת דיבידנדים .1.1

הרווחים הניתנת לחלוקה נכון  יתרת. ח החברה לא ביצעה חלוקה"בשנתיים שקדמו למועד הדו

  .ח"ש אלפי 151  הינה 9011בדצמבר  11ליום 

  .הדין למגבלות מעבר, דיבידנד בחלוקת מגבלות החברה על חלות לאח "הדו למועד נכון
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  מידע כספי לגבי תחומי הפעילות של הקבוצה .1.5

 : (ח"במיליוני ש)נתונים כספיים לגבי תחומי הפעילות של הקבוצה  להלן יובאו .1.5.1

1.5.9.  

 

 2121323.13בשנה שהסתיימה ביום  2121323.12בשנה שהסתיימה ביום  2121323.13בשנה שהסתיימה ביום 
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 הכנסות

 מחיצונים  1,915 918 - - 1,051 1,198    988 - - 1,999 1,111 915  - - 1,189

-  (91) -  10 11 - (19) - 11 91 - (52) - 19 19 
מתחומי פעילות 

 אחרים בתאגיד

 כ"סה 29322 588 - (,8) 39.83 29282    12, - (25) 39335 292,1 588  - (33) 391,3

 עלויות משתנות

 מחיצונים 111 119 - - 1,112 190 851 - - 1,111 820 111  - - 1,181

- 11 -  (19) (1) - 11 - (19) (5) - 52 - (11) (11) 
מתחומי פעילות 

 אחרים בתאגיד

 כ"סה 8.1 ,5, - ,8 ,1933 888 ,1, - 32 19823 ,8, 3.3  - (22) 192,3

 עלויות קבועות
 מחיצונים 1,199 111 - - 9,195 1,185 151 - - 9,119 1,910 259  - - 9,199

מתחומי פעילות  1 (1) - - - 2 (1) - (1) - 1 (1)  - (1) -
 אחרים בתאגיד

 כ"סה 198,1 223 - - 39138 195.1 .28 - (2) 39135 19528 35,  - (2) 39353

( הוצאות)הכנסות  (.,) (35) ,5 - (.3) (38) ( ,.3) ,1 (3) (313) 31 (5)  15 (5) 32
 אחרות

הפסד ) תפעולי רווח 51, (1,3) ,5 - ,88 883 (    ,88) ,1 - 313 ,85 (3.2)  15 (3) ,,2
 (תפעולי

 לשנה( הפסד)רווח  282 (338) ,5 - ,31 323 (  812) ,1 - (3,) 338 (152)  15 (2) ,8

19338 (3) (29,2.)  192,8 29,53 192,2 - (29338) 191,2   29,38 198,5 - (29.1.) 19383 29283 

סך כל הנכסים 
וההתחייבויות 

המיוחסות לתחום 
 הפעילות
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 בנתונים שחלו התפתחויות .1.5.1

לשנת  הדירקטוריון לדוח 9.1 עד 9.1סעיפים  הרא, נתוניםבפתחויות שחלו תבדבר ה להסברים

9011.   

  משותפותמהות ההתאמות למאוחד וחלוקת עלויות  .1.5.1

מהכנסות תחום  בעיקר נובעות, לעיל המפורטים והעלויות ההכנסות נתוני של למאוחד ההתאמות

בין תחום  .הכבליםבגינם מחוייב תחום  ,בעיקר בשל חיוב בשירותי סלולר ,כבליםהסלולר מתחום ה

בעלויות  סלולראת תחום ה כבליםהלפיו מחייב תחום  ,ותחום הסלולר קיים הסכם שיווק כבליםה

המיוחסות  ,שכר דירה ותחזוקת מערכות מידע, גיוס והשמה, הכוללות הוצאות שכר ,שיווק

 .ספציפית לתחום הסלולר

, מיועד מזומן, מזומנים ושווי מזומנים, בעיקר, כוללים מיוחסים לא והתחייבויות נכסים

 שטרם בגינם צבורה ריביתלרבות ) החברה שהנפיקה חוב ואגרות בנקאיים לתאגידים התחייבויות

 פיננסי בנכס השקעה, התחייבות בגין תמורה מותנית ,הלוואות מצד קשור ,(המאזן למועד שולמה

 תוצאות. נדחים ומיסים( במסגרת הזכאים)הפרשה למס , (פרטנר במניותהשקעה ) למכירה זמין

 על מנוהלים ואלו מאחר ,זאת וכל ,ההכנסה על ומיסים מימון הוצאות כוללות אינן הפעילות תחומי

 בגין אחרות הכנסות גם כמו, סביר באופן הפעילות לתחומי להקצותם ניתן ולא ,קבוצתי בסיס

 הדירקטוריון להסברי(. נטו אחרות( הוצאות) הכנסות סעיף במסגרתהנכללות ) מפרטנר דיבידנד

 דוח ראה ,לעיל בטבלה הכלולות בתקופות הקבוצה פעילות בתוצאות לשינויים הסיבות בדבר

 99 ביאור ראה, לעיל בטבלאות המובאים הסכומים להתאמות. זה לדוח המצורף הדירקטוריון

 .9011 בדצמבר 11 ליום החברה של הכספיים בדוחות (מגזרים)

 סביבה כללית והשפעת גורמים חיצוניים על פעילות הקבוצה .1.2

המקרו כלכלית של בסביבה . שוק התקשורת הינו אחד השווקים הדינמיים ביותר במשק הישראלי

 .העשויים להשפיע על פעילות הקבוצה כמפורט להלן ,הקבוצה קיימים מספר גורמים

 שינויים ברמת החיים ושינויים בשער החליפין9 מצב כלכלי במשק .1.2.1

, כגון גורמים מדיניים ,הנובעים מגורמים שאינם תלויים בקבוצה, האטה כלכלית במשק או מיתון

 ,עלולים להשפיע על היקף הצריכה הפרטית, יטחוני וכיוצא באלהמצב ב, האטה בכלכלה העולמית

 . ובהם שירותי הקבוצה, בישראל "מוצרי פנאי"ולגרום לירידה בביקוש ל

לאור העובדה כי הכנסות הקבוצה בתחומי פעילותה הינן בשקלים וחלק ניכר מהוצאותיה , בנוסף

לעלייה בשער  הקבוצה חשופה ב"ארההינו בדולר ( בעיקר עבור רכישת תוכן וציוד)השקעותיה מו

  .ח התקופתי"לדו' בפרק ב, ח הדירקטוריון"לפרטים נוספים ראה דו .דולר/ח"החליפין ש

 לכידות בשוק התקשורת הישראלי .1.2.9

לצרכן  המספקות, קבוצות תקשורתפועלות בשוק התקשורת הישראלי מספר , למועד הדוח

שירותי  מספרהמציעות , לצידן של בזק ושל הקבוצה, כך. וביכולתן לספק לו מגוון שירותי תקשורת

בבעלות על על  המחזיקה, בי. די. ניתן למנות את קבוצת איי, להלן 1.1.11 בסעיף תקשורת כמפורט 

: להלן( )א ייחודי"וכן בעלת רישיון מפ סלולרית תקשורת רשתמפעילת )מ "סלקום ישראל בע

ושירותי טלפוניה  (ISP) לאינטרנט קישוריות שירותי המספקת, מ"ן בע'נטוויז עלו"( סלקום"

 019אשר רכשה את פעילותה של חברת  חברת פרטנר, בנוסף"(. ן'נטוויז": להלן) בינלאומיים

 שירותי טלפוניהבאמצעות החברות בקבוצה כן מספקת ו רשת סלולריתמפעילת הינה , סמייל

 .ושירותי טלפוניה בינלאומיים( ISP)שירותי קישוריות לאינטרנט , נייחת
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השפעה מהותית על פעילות  תלהיות בעל העלול ,במבנה הבעלויות בשוק התקשורת מגמת הלכידות

 . הקבוצה

 סביבה רגולטורית .1.2.1

השינויים כאשר , דינאמיתמאופיין בסביבה רגולטורית  בכללותושוק התקשורת בישראל 

שוק ב הפעילות. בעלי השפעה מהותית על פעילות הקבוצה בתחומי פעילותה הינםהרגולטורים 

: להלן) 1899-ב"התשמ, (בזק ושירותים)בחוק התקשורת , בין היתר, תהתקשורת הישראלי מוסדר

רישיונות אותם מעניקים בו התקשורת כלליב, אשר הותקנו מכוחותקנות ב, "(חוק התקשורת"

ובהחלטות של משרד  ("המועצה" :להלן)משרד התקשורת והמועצה לשידורי כבלים ולשידורי לווין 

אשר הפרה , תנאים החלים על בעל הרישיון, בין היתר, ברישיונות אלו קבועים. התקשורת והמועצה

 . עלולה אף להוביל לביטולם ,מהותית שלהם

 להקמת הקשור בכל והבניה התכנון דיני כגון לדינים גםפעילות החברה  כפופה הסלולר בתחום

 הקרינה חוק": להלן) 9002-ו"התשס, מייננת הבלתי הקרינה וחוק, (אנטנותלרבות ) חדשים אתרים

 "(.מייננת הבלתי

 הרא, תקינה ואילוצים מיוחדים החלים על כל תחום פעילות, לפרטים נוספים בדבר מגבלות חקיקה

  .להלן 1.1.1   ףסעי

  שינויים טכנולוגיים .1.2.1

בחידושים , בין היתר, בדינאמיות רבה שבאה לידי ביטוישוק התקשורת  בשנים האחרונות התאפיין

 מחייביםהשינויים הטכנולוגים . המוצעיםובמגוון הולך וגדל של השירותים  ,טכנולוגיים רבים

 . ערכות מתמדת והשקעה רבה ומתמשכת בתשתיות ובטכנולוגיה מתקדמתיה

 בדרך לרבות, רשת הכבלים שלה לטכנולוגיות מתקדמות לשידרוגפעלה החברה  ,האחרונות בשנים

 קיבולת הרחבת את לאפשר מנת-על, ובדרך של סגמנטציה של קירוב הסיבים לבתי המנויים

, לטובת הגדלת מספר הערוצים אותם יכולה הקבוצה להציע למנוייה, בין היתר ,ברשת התעבורה

התמודדות עתידית עם דרישות לקיבולת תעבורה  לאפשרוכן , שירותי אינטרנט מהירים יותר

אפליקציות הדורשים רוחב פס בהצפויות להתעורר כתוצאה מגידול בשימושים ו, מוגדלת ברשת

 NGN (Nextה המכונ, שת הנתונים המהירה שלהתהליך פריסת רבבזק ממשיכה , במקביל. ניכר

Generation Network) . שירות הפס הרחב מאפשר למנוי שימוש במגוון רחב של יישומים

מאפשרות טכנולוגיות המבוססות על שימוש בתשתית הפס הרחב , כך. באמצעות רשת האינטרנט

לצפיה מיידית באמצעות  על גבי רשת האינטרנט ואף להעביר תכני וידאו שיחות טלפון לנהל

 . המחשב או מרקע הטלויזיה

  .להלן 1.1.5.1 ראה סעיף לפרטים נוספים בדבר צפייה בתכנים באמצעות רשת האינטרנט 

מגוון הולך וגדל של שירותי הו ,טכנולוגייםהשיפורים הקצב אימוץ , בתחום הטלפוניה הסלולרית

כך גם ביחס לקצב . עולה בהתמדה ,מנוייהןהמוצעים על ידי חברות הסלולאר ל ,ערך מוסף

המאפשרות תקשורת ניידת שלא על בסיס רשתות סלולריות  ,התפתחותן ואימוצן של טכנולוגיות

, וכן התפתחות טכנולוגיות סלולאריות חדישות ('תקשורת לוויינית וכו, WiFiתקשורת  כגון שירותי)

השינויים הטכנולוגיים מחייבים  .("LTE: "להלן) Long Term Evolution -טכנולוגיית ה ובעיקר

 טכנולוגיית בדבר נוספים לפרטים. הערכות מתמדת והשקעה רבה ומתמשכת בטכנולוגיות חדישות

 .להלן 1.9.2.9 ראה סעיף  LTE-ה
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 לפי תחומי פעילות קבוצהתיאור עסקי ה -' ב פרק

  כבליםהתחום  -ושירותי תקשורת פנים ארציים נייחיםשידורי טלוויזיה רב ערוצית למנויים  .1.1

 מידע כללי על תחום הפעילות .1.1.1

 : כמפורט להלן, פעילויות עיקריותהחברה עוסקת בתחום הכבלים בשתי 

  למנויים ערוצית רב טלוויזיה שידורי .1.1.1.1

שירותי , בעיקר בתי אב בישראל וביהודה ושומרון, מנוייהל החברה מציעה 1880החל משנת 

תוכניות , ספורטשידורי , סרטים, לרבות סדרות, הכוללים תכנים שונים ,ערוצית-טלוויזיה רב

לאומיות בשידור -שפות זרות וחדשות בין, מדע, תרבות, מוזיקה, בידור ופנאי, העשרה, ילדים

 HDTV (Highתכנים אף בשידור בטכנולוגיית  חברהמציעה ה ,במספר ערוצים דיגיטליים. דיגיטלי

Definition Television- עהארב פי עד של גבוהה שידור רזולוצייתב טלוויזיוני שידור פורמט 

 ממיר, VOD ,Start Over ,Start Next כדוגמת מתקדמים שירותים וכן (רגיל טלוויזיה משידור

 של במתכונת החברה למנויי מסופקים ערוצית-הרב הטלוויזיה שירותי. ועוד Fiber Box, מקליט

(. בודדים או בחבילת ערוצים מוספים)הכוללת ערוצים מרכזיים וכן ערוצים מוספים , בסיס חבילת

  .להלן  ב1.1.1.1.1 סעיף ראהלפרטים בדבר חבילת הבסיס והערוצים המוספים 

 למנוי המאפשר שירות - דרישה פי על צפייה( 1: )כגון שירותים למנוייה החברה מספקת, בנוסף

 Start שירות( 9); "(HOT VOD)" לבחירתו בהתאם נתון זמן בכל תוכן בספריית מצפייה ליהנות

Over ולצפות לשוב, המשודרת התכנית תחילת את שהחמיץ לצופה המאפשר ,טלוויזיה ערוצי 91-ל 

 צפיה המאפשר Start Next שירות וכן מתחילתה לה הקודמת בתוכנית לצפות ואף, מתחילתה בה

 שידור שעות מאות להקליט לצופה המאפשר מקליט ממיר - HOT MAGIC (1); הבאה בתכנית

 מודם, HD באיכות מקליט ממיר המשלבת קופסה - Fiber Box HOT( 1) וכן לבחירתו בהתאם

 הקלטה יכולות, חדשני משתמש מימשק, היתר בין והכוללת, טלפון ומודם ראוטר, אינטרנט

 המאוחסנים ,האישיים המדיה קבצי לכל ישירה גישה המאפשר, Media Center שירות, משופרות

 Picture in ותכונת מתקדמת שלט אפליקצייתכן ו, הביתית ברשת השונים המכשירים גבי על

Picture (מפוצלת תמונה .)סעיף ראה, השידורים בפעילות החברה ושירותי מוצרי בדבר לפרטים 

  .להלן 1.1.10 

כפוף תחום , ערוצית מחייבת קבלת רישיון לשידורים ובמקביל-אספקת שירותי שידורי טלוויזיה רב

 סעיף ראה כבליםהלפרטים אודות מגבלות חקיקה ורישיונות החברה בתחום . זה לפיקוח רגולטורי

 .להלן 1.1.19 

 נייחים ארציים פנים תקשורת שירותי .1.1.1.9

, (מפעיל פנים ארצי)א "באמצעות הוט טלקום ומכוח רישיון המפ ,החברהבפעילות זו מספקת 

תקשורת שונים המאפשרת הולכת שירותי , שירותי בזק פנים ארציים נייחים על גבי רשת הכבלים

שירותי טלפון פנים , בין היתר, שירותי הוט טלקום כוללים. ונתונים (וידאו) חוזי, לרבות קול

וכן שירותי תמסורת ( תשתית אינטרנט מהיר)שירותי גישה לספקי האינטרנט , ארציים נייחים

  .כמפורט להלן, נתונים לעסקים ותקשורת
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 מבנה תחום הפעילות ושינויים החלים בו .1.1.9

 שידורי טלוויזיה רב ערוצית למנויים .1.1.9.1

 כללי 1.1.9.1.1

שירותי  "(Yes")מ "בע( 1889)אס שירותי לוויין .בי.די מציעה גם, חברהלבנוסף , ח"נכון למועד הדו

שוק הטלוויזיה  .סלקום חברת גם זה שוקפועלת ב, 9015 ינואר מחודש והחל, טלוויזיה רב ערוצית

 21% -המהווים כ, מיליון בתי אב 1,112 -כ 9011 בדצמבר 11נכון ליום  ערוצית בישראל מונה-הרב

 השנים האחרונות מאופיין בירידה מתונה מהלךוב, שוק זה הגיע לרוויה. מבתי האב בישראל

על פי , הקיימים מנוייםהחברה משקיעה מאמצים בהגדלת נפח הפעילות מול ה .בשיעור החדירה

, ערוצים נוספים, ידי הצעת תכנים נוספים-על, בין היתר, צרכי השימוש האישיים שלהם

אודות המוצרים שמציעה  ,לפרטים נוספים. אפליקציות אינטראקטיביות ומוצרים מתקדמים

 . להלן 1.1.10 ראה סעיף  מנוייההחברה ל

 והרחבת פעילותן  DTT-ה שידורי -הקמת תחנות שידור ספרתיות  1.1.9.1.9

 -באמצעות מערך ה בפריסה ארצית טלוויזיה יה שידורייהשיקה הרשות השנ, 9008בחודש אוגוסט 

DTT.  1ערוץ )של ערוצי הטלוויזיה של רשות השידור כך מתאפשרת הפצתן לציבור באופן חופשי ,

 -וכן כ (88ערוץ )וערוץ הכנסת ( 10וערוץ  9ערוץ )ערוצי הטלוויזיה המסחריים , (11וערוץ  91 חינוכית

 . תחנות רדיו ארציות ואזוריות 15

הצעת החוק לשינוי סדרי עדיפויות , בקריאה שניה ושלישית, אושרה בכנסת 9011, ביולי 98ביום 

חוק : "להלן)  9011-ג"התשע, (9011 -ו 9011תיקוני חקיקה להשגת יעדי התקציב לשנים )ומיים לא

חוק הפצת שידורים באמצעות תחנות  את לתקןהוחלט , ההסדרים חוק במסגרת"(. ההסדרים

המועצה תהא רשאית באופן ש ,בין היתר, "(שידורים הפצת חוק)" 9019 -ב"התשע, שידור ספרתיות

הערוץ . לגורם שייבחר במכרז DTT -רשיון לשידורו של ערוץ נושאי במסגרת שידורי ה להעניק

שידורים ( 9); ספורט( 1)(:לבחירתו שלהזוכה במכרז)הנושאי יהיה באחד מהנושאים הבאים 

( 10); היסטוריה( 8); מוזיקה( 9); חדשות( 1); תעודה( 2); סדרות( 5); טבע( 1); סרטים( 1); לילדים

בהתייעצות עם מועצת הרשות השנייה והמועצה לשידורי כבלים , כל נושא אחר שהשר( 11); תרבות

שיש הצדקה שיתקיימו בעניינו שידורים במסגרת ערוץ , כי הוא נושא מוגדר ומסוים, קבע, ולוויין

במכרז לערוץ נושאי לא יהיו רשאים להשתתף . שיופץ באמצעות תחנות השידור הספרתיות, נושאי

מי שהוא  ,וכן, כהגדרתם בחוק התקשורת, לשידורי כבלים ובעל רישיון לשידורי לווייןבעל רישיון 

ומי שאדם מסוים , מי שבעל רישיון לשידורים הוא בעל עניין בו, בעל עניין בבעל רישיון לשידורים

 . הוא בעל עניין בו וכן בעל עניין בבעל רישיון לשידורים

דוריו באמצעות גביית תשלום בעד קליטת שידוריו או משדר ערוץ נושאי יהיה רשאי לממן את שי

 . משדר ערוץ נושאי בנושא ילדים למעט, באמצעות שידורי פרסומת

 ובתוצאותיה החברה בעסקי מהותית הרעה חלה לא, הדוח למועד נכון כי, מעריכה החברה הנהלת

 . הנוכחית במתכונתם DTT-ה משידורי כתוצאה, הנוכחיות העסקיות

 VOD שירותי 1.1.9.1.1

הינו שירות אינטראקטיבי של שידור , (Video on Demand)וידאו על פי דרישה , VODות שיר

, סדרות, מגוון תכנים כגון סרטיםב צפותל מנויהאשר באמצעותו יכול , טלוויזיהה ממירל תכנים
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 . בחירתו הזמנה אישית על פיב, תכנים לילדים ולנוער ותכנים למבוגרים, תוכניות מערוצים, הופעות

 .להלן 1.1.5.1  סעיף ראה, ציעה החברה ללקוחותיהאותו מ ,VOD -לפרטים אודות שירות ה

 האינטרנט רשת באמצעות שידורים 1.1.9.1.1

 שימוש לעשות יהיה ניתן( להלן 1.1.5.1  בסעיף כמפורט) המהיר האינטרנט רשתות התפתחות עם

 אינטרנט בתשתיות שימוש תוך וידאו תכני והעברת שידורים המאפשרות ,בטכנולוגיות יותר רחב

 של הצפייה בהרגלי שינוי של בדרך פעילות השידורים על גם להשפיע עלולה זו מגמה. רחב בפס

 .סלקום לספק שירותים כאמורגם חברת החלה  9015החל מחודש ינואר יצוין כי  .הקצה משתמשי

 .בידי החברה להעריך את השפעת כניסתה של סלקום לתחום זה איןח "נכון למועד הדו

 נייחים ארציים פנים תקשורת שירותי .1.1.9.9

 כללי .1.1.9.1

שירותי תקשורת פנים ארציים נייחים  קבוצה באמצעות הוט טלקוםה מציעה הדוח למועד נכון

טלפוניה פנים ארציים נייחים וכן שרותי תמסורת  שרותי ,ובכלל זה שירותי גישה לאינטרנט המהיר

רותים כאמור שמעניקה הקבוצה לפרטים אודות המתחרים בשי. העסקי למגזר ותקשורת נתונים

 .להלן 1.1.11.9 1.1.11.9.1 ראה סעיף 

 (VOB)באמצעות שירות פס רחב לרבות , ידי שחקנים חסרי תשתית-עלאספקת שירותי טלפוניה  1.1.9.1.1

 שירותי אספקת של והרישוי ההסדרה מדיניות את התקשורת משרד פרסם 9001 ינואר חודשב

 החלטת במסגרתVOB (Voice over Broadband .) - פס רחבת אינטרנט תשתית באמצעות טלפוניה

 ,ייחודי א"מפ יוןריש במסגרת יוסדר ,נייחים ארציים פנים VOB שירותי מתן כי, נקבע המדיניות

 גישה בשירות שימוש תוך, VoIP ייתטכנולוג באמצעות טלפוניה שירותי אספקת תתאפשר ופי עלש

(. בזק חברת או טלקום הוט, הדוח למועד) כללי א"מפ רישיון בעל ארצי פנים מפעיל של פס רחבת

 עושה השירות ספק כאשר, אליוירטו( Unbundling)" למקטעים פירוק" מעין מאפשרת זו מדיניות

 בו מתחרה שהוא תוך ,השימוש עבור הרשת לבעל משלם אינו אך, ההגיש רשת במקטע שימוש

דמי קישור הגומלין בגין שיחה   כי ,נקבע עוד 1.גומלין קישור דמי למעט, טלפוניה שירותי באספקת

 למועד. א כללי"הינו בשיעור זהה לדמי קישור הגומלין לרשת מפ VOB  המסתיימת ברשת מפעיל

 מכוח בעניין התקשורת משרד למדיניות בהתאם VOB  שירותי חברות מספר מספקות ,הדוח

 השימוש לאור הפרטי במגזר התחרות בדבר ,נוספים לפרטים. להן שניתנו ייחודי א"מפ רישיונות

  .להלן 1.1.10.1.1  סעיף ראה ,VOB בשירותי

                                            

1
קרי רשתות )א הייחודיים הסדרים לעניין קישור גומלין אל רשתות בזק ציבוריות אחרות "על פי החלטת המדיניות נקבעו ברישיונות המפ  

-ובעלי רישיון כללי למתן שירותי רדיו טלפון, "(ל"מב)"לאומיים -בעלי רישיון כללי למתן שירותי טלפון בין, ((א ייחודי"לרבות מפ)א "מפ

יהיה זהה לתעריף קישור גומלין עבור השלמת  VOBתעריף קישור גומלין עבור השלמת שיחה ברשת בזק ציבורית של מפעיל  (.ן"רט)נייד 

במסגרת החלטת המדיניות נמנע משרד . 9001בפברואר  1וזאת למשך תקופה של שנתיים מיום , א"שיחה ברשת הבזק הציבורית של המפ

וקבע כי יעקוב , של מפעילי הסלולר( תשתית האינטרנט)באמצעות רשת גישה רחבת פס  VOBהתקשורת מקביעת מדיניות בעניין שירותי 

פרסם שר התקשורת  9001בינואר  11ביום . ובהתאם לכך תיקבע מדיניות ההסדרה לשירות זה, אחר ההתפתחויות שיחולו בתחום זה

במסגרת הוראת המינהל הורה שר התקשורת כי "(. VOB הוראת מינהל בעניין)"הוראת מינהל לעניין מתן שירות טלפוניה על פס רחב 

. אפשרות הגישה לתשתית האינטרנט תהיה במתכונת ובאיכות השירות המקובלים לצורך קישור בעל רישיון למתן שירות גישה לאינטרנט

א "שלהן לבעלי רישיון המפ יספקו גישה לכל מתקני הבזק( בזק והוט טלקום)א "כי חברות המפ, VOBכמו כן נקבע בהוראת מינהל בעניין 

 .ל באמצעות שירותי תמסורת רחבת פס"הייחודי והמב
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 המתחרה העיקרית בתחום הפעילות 1.1.9.1.9

אשר הינה בעלת  ,המתחרה העיקרית של הוט טלקום בתחום הפעילות הינה חברת בזק, כאמור

זרים שונים היותה של בזק מונופול רב שנים במג. מונופולין בין היתר בתחום התקשורת הנייחת

המאפיינים התמודדות עם  ,את הוט טלקום להתמודד עם הקשיים תמחייב, בתחום התקשורת

. מנוייםלרבות הצורך בשינוי הרגלים ארוכי שנים של מגזרים רחבים בקרב ציבור ה, מונופול

המתחרים בכל מגוון  ,מקיומם של שני גורמים בלבד, בין היתר, התחרות בתחום מושפעת

. ואשר חלה עליהם חובת מתן שירות אוניברסאלי בפריסה ארצית, עילות התקשורתבפהשירותים 

 ,חברות הבנות שלההעל תיקון רישיונות חברת בזק ו ,הודיע משרד התקשורת 9010בחודש מאי 

ובכלל זה  בהתאם לתנאים הקבועים ברישיונות, בנוגע לאפשרות לשווק סלי שירותים משותפים

משווקת בזק , ולמיטב ידיעתה של החברהלמועד הדוח נכון . אישור משרד התקשרות לשיווק סלים

הבת  החברהשל  ISPוכן שירותי ( ADSL)שירותי תשתית אינטרנט ( 1: )שני סלי תקשורת הכוללים

נלאומי הבת בזק בי החברהשל  ISPשירותי , (ADSL)שירותי תשתית אינטרנט ( 9)-ו; בזק בינלאומי

בזק טרם החלה לשווק סלי שירותים הכוללים גם שירותי , למועד הדוח .וכן שירותי טלפוניה נייחת

 .ערוציים-טלויזיה רב

להביא  בזק ידי על טלוויזה שידורי הכוללים שירותים סלי שיווק תחילת העלול, להערכת החברה

  .תוך השפעה שלילית על תוצאותיה העסקיות של הקבוצה, לירידה משמעותית בהכנסות הקבוצה

 בתשתית חברת החשמל לאספקת שירותי תקשורת  שימוש 1.1.9.1.1

 הטלפוניה בתחום התחרות את להגביר במטרהכי , הודיע משרד התקשורת 9010בחודש ינואר 

 לחברתבכוונתו להעניק , התשתית הקיימת של חברת החשמל ולנוכח, הרחב בפס והאינטרנט

 השליטה מאמצעי 18%-מ יותר לא בה תחזיק החשמל חברת אשר)שתוקם לצורך כך  תקשורת

שירותי תמסורת , ובין היתר, רישיון לאספקת שירותי תקשורת שונים, (בה תשלוט לא והיא

, בין היתר, לה הממשלה החלטה על פיהקיב 9010בחודש יולי . למנוייםפס -ושירותי אינטרנט רחב

חברת ל הקשורה כאמור תקשורת חברתכך שיותר ל, יתוקן חוק משק החשמל וחוק התקשורת

, בהתאם להודעת משרד התקשורת 2.התקשורת בכפוף לתנאים מסוימים שוקחשמל לפעול ב

 51% -ש"( חברת התקשורת": להלן)אישרה הממשלה הקמת חברת תשתית תקשורת חדשה 

ממניותיה יוחזקו על ידי  18% -ו"( השותף": להלן)ממניותיה יוחזקו על ידי משקיע חיצוני פרטי 

 . חברת החשמל

במיזם התקשורת בהשתתפות  הודיעה הוועדה לבחירת משקיע ובעל שליטה, 9011בחודש יוני 

אשר עתיד להקים תשתית  ,כי בחרה בקבוצת המשקיעים להקמת מיזם התקשורת, חברת החשמל

יחד עם , מהמיזם 20% -בראשות חברת וויה אירופה אשר מחזיקה ב, מבוססת על סיבים אופטייםה

 . מהמיזם 10% -אשר מחזיקה ב ,חברת החשמל

                                            

 ; החשמל רשת גבי על נייחת תקשורת בתשתית שימוש שמטרתה" תקשורת חברת" תוקם (1): התנאים עיקר להלן   2

 בהליך ייבחר השליטה בעל( 3); בה תשלוט לא והיא התקשורת בחברת השליטה מאמצעי 94%-מ יותר תחזיק לא החשמל חברת( 2)

 השולט ,תקשורת רישיון בעל  (4); השנייה המחצית ולמדינה בה הנציגים מן מחצית החשמל שלחברת בחירה ועדת י"ע פומבי בחירה

 התקשורת לחברת (5); זאת אישר התקשורת שר אם אלא, התקשורת בחברת שליטה אמצעי יחזיקו לא בידם מוחזקת חברה או בו

 הפרדה תהיה התקשורת לחברת החשמל חברת בין (6); החשמל חברת י"ע המוחזקות בתשתיות בלעדית שאינה שימוש זכות תהיה

 באופן רישיונות בעלי עם להתקשר תחויב התקשורת חברת (7)-ו; צולב סבסוד ביניהן יהיה ולא מלאה וחשבונאית ניהולית, מבנית

 .התקשורת שר באישור גדולים עסקיים לקוחות עם התקשרות למעט, פרטיים צרכנים עם במישרין מהתקשרות מנועה ותהא שוויוני
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ארציים נייחים -העניק שר התקשורת רישיון כללי למתן שירותי בזק פנים, 9011, באוגוסט 91ביום 

 "(. IBC" :להלן)מ "בע( 9011)י איזראל ברודבאנד קומפנ. סי. בי. לחברת איי( תשתית)

בפריסה , גבי תשתית סיבים אופטיים-להקים רשת תקשורת על IBCהרישיון מחייב את חברת 

שפורטו ברישיון ולמתן שירותי בזק פנים ארציים נייחים  ,בהתאם לאבני הדרך, ארצית-כלל

ידי -על IBCת הוענק לחבר, למיטב ידיעת החברה, בנוסף. לבעלי רישיונות אחרים, באמצעותה

 ,ארצי נייח -רישיון מיוחד למתן שירות תקשורת נתונים פנים, במועד האמור, משרד התקשורת

מיליון  10בעלי היקף הכנסות שנתיות של , המאפשר לה לספק שירותים ללקוחות עסקיים גדולים

 . וכן לגופים ממשלתיים ולרשויות מקומיות, לפחות ח"ש

ל משרד "הודיע שר התקשורת על הקמת צוות בינמשרדי בראשות מנכ, 9011, במאי 91 ביום

הממונה על התקשוב , משרד האוצר, התקשורת ובהשתתפות נציגים בכירים ממשרד הפנים

הצוות ידון בהתאמת . האנרגיה והמים ומשרד המשפטים, משרד התשתיות הלאומיות, הממשלתי

 .ולהסרת חסמים בתחום IBCם האופטיים של חברת האסדרה לפריסת מיזם תשתית הסיבי

עלולה , ומתן הקלות באסדרה לפריסת המיזם IBCהענקת הרישיונות לחברת , להערכת החברה

אשר אינם , לגרום להגברת התחרות בתחום שירותי התשתית אשר התממשותו תלויה בגורמים

 . בשליטתה של החברה

אשר , ה פני עתיד כמשמעו בחוק ניירות ערךהינה בבחינת מידע צופ, הערכת החברה כאמור

 .התממשותו תלויה בגורמים אשר אינם בשליטתה של החברה

 תקינה ואילוצים מיוחדים החלים על תחום הפעילות9 מגבלות חקיקה .1.1.1

 שידורי טלוויזיה רב ערוצית למנויים .1.1.1.1

 כללי 1.1.1.1.1

 שוק פעילות את המסדירה, הענפה החקיקה למכלולבתחום הכבלים כפופה  החברה פעילות

 רישיון הוראות וכן מכוחו והכללים והתקנות התקשורת חוק אלה ובכלל, בישראל התקשורת

 .להלן 1.1.19  סעיף הרא, לפרטים. והחלטות המועצה השידורים

החלה על תחום שידורי , השידורים אף כפופה לחקיקה ספציפית פעילותבפעילותה של החברה 

מכוחו הוטלו על ) 9001-א"התשס, סימון ואיסור שידורים מזיקים, הטלוויזיה כגון חוק סיווג

כתוביות )וחוק שידורי טלוויזיה , (סיווג סימון שידורי טלוויזיה מסוימיםהחברה מחויבויות לעניין 

מכוחו הוטלו על החברה מחויבויות לעניין ליווי תוכניות טלוויזיה ) 9005-ה"התשס, (ושפת סימנים

 (. בכתוביות ובתרגום לשפת הסימנים ,המשודרות בשידוריה

 החברה על 1888ר נובמבחודש מ  ,"(הממונה": להלן)הכרזת הממונה על ההגבלים העסקיים  מכח 1.1.1.1.9

   .בהיבט זה לפיקוחאף  השידורים פעילות כפופה, מונופולין כבעלת

 השידורים בפעילות החברה רישיונות 1.1.1.1.1

רישיון שידורים החל בשטחי  ;החל על כל אזורי הארץ ,אשר אינו בלעדי שידוריםלחברה רישיון 

 . הוט טלקום ה שלבבעלותשהינו להפעלת מוקדי שידור רישיון מיוחד  -וכן; יהודה ושומרון

השידורים והרישיון להפעלת מוקדי שידור קובעים תנאים והגבלות ביחס לאופן אספקת  נותרישיו

, לרבות ביחס לתכני השידורים, במגוון רחב של היבטים ,החברה מנויירים לשירותי השידו

 . ב"הדרישות והמפרטים הטכניים וכיו
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 תוכן ומאפייני השידורים השפעה על  1.1.1.1.1

במסגרת שירות הטלוויזיה  השונים הערוצים שידורב עיקרעוסקת החברה ב, בפעילות השידורים

בין , וזאת, בקשר עם בעלות והפקה של ערוצים רגולטוריות מגבלותעל החברה חלות . הרב ערוצית

-ח"התשמ( שידוריםבעל רישיון ל)בזק ושידורים  חוק התקשורת וכללי התקשורתבכמפורט , היתר

חלות על  ,למועד הדוחנכון , חוק התקשורתהוראות בהתאם ל"(. כללי התקשורת": להלן) 1891

החברה מגבלות בדבר מספר הערוצים אותם היא רשאית להפיק בעצמה או בשיתוף עם בעל רישיון 

כהגדרתם )באופן שמספרם לא יעלה על שתי חמישיות ממספר הערוצים העצמיים , שידורים אחר

בכללי התקשורת ובהתאם להחלטת , כמו כן. ידי הקבוצה-המשודרים על 3(בחוק התקשורת

ובהחלטת הממונה בדבר תנאי מיזוג  הוטלו מגבלות נוספות לעניין זה ,שור המיזוגהמועצה לאי

נקבעו תנאים בדבר בלעדיות , 9011כפי שתוקנה לאחרונה בחודש ספטמבר , חברות הכבלים

לא יעלה  4,כי מספר הערוצים המופקים בידי החברה ,קובעים כללי התקשורת, כך. בהפקות מקור

החברה רשאית להחזיק , בנוסף. ידה-וצים העצמיים המשודרים עלממספר הער 90%בכל עת על 

ממספר הערוצים העצמיים של  1%שמספרם לא יעלה על , באמצעי שליטה בערוצים נוספים

בהתאם להחלטת הממונה , כמו כן. ובלבד שהחברה לא תהיה בעלת שליטה בערוצים אלה, החברה

וכן בארבעה   1 -ו 1 ציםשליטה בערו תהא הקבוצה רשאית להחזיק באמצעי, לאישור המיזוג

מוטלות מגבלות נוספות על זיקה וכן  ,(זולת אם אישר הממונה אחרת)ערוצים נוספים בלבד 

 .לערוצים

 חובת השקעה בהפקות מקור 1.1.1.1.5

, היתר בין, החברה מחויבת, המועצה והחלטות התקשורת כללי, התקשורת חוק להוראות בהתאם

 המשולמים, מנוי מדמי השנתיות מהכנסותיה 9% של בשיעור סכומים מקומיות בהפקות להשקיע

. כאמור הנדרש ההשקעות בשיעור החברה עמדה 9011 שנת במהלך.  הטלוויזיה שירותי עבור

 ובלבד, הדרוש ההשקעה שיעור את לקבוע המועצה את הסמיך התקשורת חוק כי, יצוין זה בהקשר

 .המנוי מדמי השנתיות מההכנסות 9%-מ יפחת ולא 19% על יעלה שלא

פרסמה המועצה שימוע בנושא שיעור מהכנסותיהם השנתיות של בעלי  9011באוקטובר  10ביום 

 .  ואילך 9012הרשיונות אשר יושקע לשם הפקה או רכישה של הפקות מקומיות החל משנת 

  המסחריים בערוצים מקור הפקות בדבר החוק הוראות יישום לבחינת הוועדה 1.1.1.1.2

 בערוצים מקור הפקות בדבר החוק הוראות יישום לבחינת הוועדה פרסמה 9011 לספטמבר 10 יוםב

 המקור הפקות שוק מצב את המתאר ביניים ח"דו, "(הוועדה: "זה בסעיףלהלן ) המסחריים

 שונים גורמים מצד ותגובות עמדה ניירות עוד הוגשו מאז. התחום להסדרת השונות וההצעות

, מפיקים) בהפקות המרכזיים הגורמים של האיגודים שלושת בינהם, וברגולציה בתעשייה הפעילים

בהמשך לכך מסרה הוועדה את . לוועדה משותף עמדה נייר הגישו אשר( תסריטאים, במאים

 ולוודא, המקור הפקות בתחום והאסור המותר את להבהיר דחוף צורך מוצאתלפיה היא , תגובתה

                                            

של בעל רישיון  למעט ערוץ, המופק בעיקר עבור הציבור בישראל או חלק ממנו, ידי בעל רישיון לשידורים-ערוץ עצמי הינו ערוץ המשודר על  3

לציבור בישראל והניתנים לקליטה מהאוויר בשידור  שידורי הרדיו ושידורי הטלוויזיה המשודרים לפי כל חוק, מיוחד לשידורי כבלים

ערוץ שהפקתו עבור הציבור בישראל , ערוץ מקומי, ערוץ קהילתי, קרקעי או בשידור לוויני למעט בשידור מוצפן שקליטתו מותנית בתשלום

דוגמאות לערוצים עצמיים הינם  .ערוץ מידע או ערוץ אחר שקבעה המועצה לעניין זה, דיבוב או קדימונים בלבד, מתבטאת בהוספת תרגום

 .וערוץ הספורט 9ערוץ , ערוץ הילדים

   .שהופקו על ידי חברות הכבלים" משותפים"במועד אישור המיזוג המגבלה התייחסה למספר הערוצים ה  4
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-על, הרלוונטית ובאסדרה בחקיקה שינויים על ממליצה הוועדה, בנוסף. הקיים החוק אכיפת את

 . הקיימים השוק בכשלי לטפל מנת

 הגורמים מיעוט בין מתח( 1): המפורטים להלן, העיקריים השוק כשלי את ציינה בתגובתה הוועדה

 אותן ייצור על ביניהם המתחרים ויצירה הפקה גורמי ריבוי לבין תוכניות המשדרים הגדולים

מתח בין הגורמים המשדרים  (9); השני בצידו ביזור מול השוק של אחד בצד ריכוזיות – ותתוכני

ובעיקר , היעדרם של תכנים לרכישה בשוק ההפקות. העתידיים הקיימים לבין הגורמים המשדרים

את כניסתם , לעכב ולייקר, עלול למנוע או למיצער ,היעדרם של גורמי הפקה שייצרו תכנים חדשים

 .מתחרים חדשים לשוק השידוריםשל 

 והמועצה השנייה הרשות) המפקחות הרשויותעל ( 1: )עיקרי המלצות הוועדה הינם כמפורט להלן

 כקנויות שהוכרו ההפקות רשימת את אינטרנט אתר גבי-על לפרסם( לווין ולשידורי כבלים לשידורי

; כקנויה נוספת הפקה שמוכרת פעם בכל זה פרסום של מתמשך לעדכון ולדאוג, שידורים שנת בכל

תכלית ה ושמירה עלשל גורם אחד בהפקות הקנויות  מרכזיותו לצורך הגבלת הכלליםתיקון ( 9)

שמהווים מעין זרוע " בית מפיקי"מצב של  כן מניעתו, בדבר ביזור בין מפיקים חיצוניים תיתהחקיק

הקנויה  יז כי ההפקההצהרת המנהלים סעיף כללי המכרלכלול ב( 1); ארוכה של הגוף המשדר

 ההחלטות בדבר הגורמיםכי  להצהירכן ו ,נוהלה בידי המפיק החיצוני ולא בידי הגורם המשדר

וההפקה לא הותנתה בהישמעות , ידי המפיק החיצוני-המעורבים בהפקה ואופן ניהולה נעשו על

ל מעל בעלים ש הינו המשדר הפקה בהב ,כהפקה קנויהלא להכיר ( 1); הגורם המשדר לתכתיבי

עתידי של  או מהזכות להכנסות מכל מסחור, לחמישים אחוזים מהיצירה ומזכויות היוצרים

, ידי המפיק-תתקבלנה על, ל"בחו בין בארץ ובין, החלטות לגבי מסחור ההפקה הקנויה( 5); היצירה

תהיה בידו הזכות למנוע את  אך לא ,(50%עד )כאשר למשדר תישמר זכות השתתפות בהכנסות 

יש לבצע את בחינת ( 2) -ו; שנים 1מסחור היצירה למעט זכות בלעדית לשידורה בישראל במשך 

תוך איזון בין האינטרס הציבורי הדורש , הצורך הנושא ולבצע את התיקון בחקיקה ראשית במידת

רק  .המשדרים האינטרס המסחרי של הגופים לבין, הגנה על עצמאות ההפקה ויכולת מסחורה

תישקל הפחתה , ובהתקיים תנאים שונים בשוק השידורים, לאחר עיגון ההמלצות בחקיקה ראשית

 . החיצוניות  מסוימת בהיקף חובת רכישת ההפקות

בכל מקרה אין להפחית את היקף החובה לרכוש הפקות חיצוניות , בהתאם להמלצות הוועדה

 .בשוק השידורים באפקטיביות שלהן כגורם משמעותי במידה שתפגע

 מדיניות המועצה בעניין התנאים להענקת רישיונות מיוחדיםתיקון  1.1.1.1.1

ובעלי רישיונות השידורים מחויבים להעביר , המועצה רשאית להעניק רישיון מיוחד לשידורי כבלים

ובלבד שהקיבולת שתעמוד לרשותם של בעלי רישיונות , את שידורי בעל הרישיון המיוחד כאמור

מהקיבולת המקסימלית של בעל רשיון השידורים , ליים לא תפחת מחמש שישיותהשידורים הכל

רשאית המועצה להעניק רישיונות מיוחדים למשדרי , בהתאם לחוק התקשורת, כן-כמו. הכללי

פי תנאי -על. מתוך מגמה להביא לריבוי הגורמים המעורבים בשידורים לציבור ,ערוצים ייעודיים

על החברה לשמור , פי תנאי הממונה למיזוג חברות הכבלים-ועל ,םהמועצה למיזוג חברות הכבלי

לעניין קביעת דמי מעבר  ,בהתאם להחלטת שר התקשורת. קיבולת מינימאלית לבעלי רישיון מיוחד

על  ,החברה רשאית לגבות דמי מעבר עבור שידוריו של בעל רישיון מיוחד, 9001באוגוסט  91מיום 

יהיו הערוצים , 9010לחוק התקשורת מחודש יולי  11בהתאם לתיקון . פי המנגנון שנקבע בהחלטה

כי אין בתיקון האמור כדי , מובהר)הייעודיים פטורים מתשלום דמי מעבר עבור העברת שידוריהם 

 (. בין החברה לבין בעלי ערוצים ייעודיםאחרות לגרוע מהסכמות חוזיות 
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קיבלה המועצה החלטה לתקן את המדיניות הקיימת בעניין התנאים  9008בספטמבר  10ביום 

ביטול האיסור במדיניות על הענקת רישיונות ( א: )יוחדים שעיקריה הינםלהענקת רישיונות מ

בתוך שישה חודשים ממועד החלטתה , בהקשר זה נקבע כי המועצה תבחן. מיוחדים לערוצי סרטים

בחינת ( ב); בנוגע להענקת רישיונות מיוחדים לערוצי סדרותהאם לבטל את האיסור במדיניות , זו

וזאת בתוך שישה , ביטול המגבלה במדיניות בנוגע למספר הרישיונות אשר יוענקו לגורם אחד

במקרים , הטלת מגבלות מסוימות על הפקות מקור( ג); חודשים ממועד ההחלטה האמורה

ניתנו רישיונות שידור מיוחדים  לא הדוח למועד. מסוימים בהם מתבקש יותר מרישיון אחד

 .כאמור מיוחדים רישיונות הוענקו טרם, הדוח למועד נכון .בהתאם לתיקון האמור

 שירותי תקשורת פנים ארציים נייחים .1.1.1.9

א "והוראות רשיון המפ משרד התקשורת ,כפופה לפיקוחם של שר התקשורתפעילות התקשורת  1.1.1.9.1

על ידי משרד התקשורת וכן הוראות רישיון המינהל האזרחי למתן שירותי  שהוענק להוט טלקום

 .ש והרישיון המיוחד להפעלת מוקד שידורים"א באיו"מפ

 שירותים סיטונאיים  1.1.1.9.9

 ועדה בראשות כי שר האוצר ושר התקשורת מינו, משרד התקשורת הודיע, 9010בחודש פברואר 

בשני נושאים  עבורם ותמליץ שתבחן"( ועדת חייק)", חייק אמיר מר ,ת לשעבר"התמ משרד ל"מנכ

ענף  של המשתנה ההסדר לסביבה תוך התאמת, בזק לחברת תעריפים חדש הסדר (א: )מרכזיים

 לאספקת הנוגעים, שונים קביעת תעריפים למקטעים( ב) -ו ;ולמדיניות התחרות התקשורת

תעריפי  וקביעת ,ניברסליתהתשתית האו בעלי ידי על במגזר הנייח שירותים בשוק הסיטונאי

 .השלמת שיחה ברשתות הנייחות

 .בקשר עם המלצות ועדת חייקפרסם המשרד את מסמך המדיניות הסופי  9019, במאי 9 ביום

 אשר, 9011 לשנת תקופתי לדוח 1.1.19.9.15 סעיף ראה, המדיניות מסמך עיקרי אודות לפרטים

 .הפניה של בדרך כאן מובא בו האמור

 . מ עם מפעילים שונים"מו ניהלההחברה , בהתאם למדיניות 

 חזר הנושא, המפעילים ביןמ "המו למיצוי הרלוונטי הזמן פרק חלף התקשורת משרד ולגישת, היות

  .המדיניות רשימת השירותים הסיטונאיים ותעריפיהם לקביעת, התקשורת משרד של לשולחנו

פרסם משרד התקשורת שימוע בנושא רשימת השירותים הסיטונאיים להצעת , 9011, ביוני 8ביום 

 . הוט טלקום הגישה עמדתה במסגרת השימוע. מדף

 רשימת בעניין התקשורת משרד החלטת טלקום הוט בידי התקבלה, 9011, בינואר 15 ביום

 לספקי להציע מחויבים יהיו( בזק וחברת טלקום הוט) התשתיות שבעלי ,הסיטונאיים השירותים

 : הבאים השירותים את תכלול הזו לעת השירותים רשימת, המשרד להחלטת בהתאם. השירותים

 או אזורית חיבור וברמת ארצית-כלל חיבור ברמת, (bitstream access) מנוהלת פס-רחבת גישה (א)

 ;התשתית בעל של פס רחב בתוואי מקומית

 בבית הראשון השקע ועד העניין לפי, אופטי או/ו מתכת כבלי-סיב מימשק מארון למקטעים פירוק  (ב)

 הוט ברשת ולא בלבד בזק ברשת יוצע השירות זה בשלב -( subloop unbundling) הקצה משתמש

 ;טלקום

 ;הליבה וברשת האיסוף רשת, הגישה ברשת( dark fiber) אפלים סיבים שכירת (ג)

 ;הליבה ברשת( virtual dark fiber) אופטי גל אורך שכירות (ד)



  
       פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה -' חלק א

 
 

-19- 
 

 האיסוף רשת, הגישה ברשת ועמודים קופסאות, גובים, קנים תת, קנים של הפיסית לתשתית גישה (ה)

 ;הליבה וברשת

 .סיטונאי טלפוניה שירות (ו)

 מנוהלת פס-רחבת גישה לשירות השירות לתיק בנוגע שימוע התקשורת משרד פרסם, בנוסף 

(Bitstream Access) ,בזק" חברת ברשת הסיטונאיים לשירותים המירביים לתעריפים בנוגע, וכן ." 

פרסם משרד התקשורת שימוע בנושא תיק השירות הסיטונאי , 9011, בפברואר 92ביום , בנוסף

לתיק השירות צורף מסמך (. קנים ורשת עילית, גובים, סיבים אפלים)לשימוש בתשתיות פסיביות 

ביחס לאספקת שירות שימוש , טלקוםכי החובה החלה על חברת בזק והוט , בין היתר, נלווה הקובע

באופן המאפשר להוט , אחת כלפי השניה, בנוסף לכך, תחול, בתשתיות פסיביות לספקי השירותים

 . ולהיפך, טלקום לעשות שימוש בשירותים סיטונאיים פסיביים של חברת בזק

 משרד ידי-על שפורסם לשימוע בכתב התייחסות טלקום הוט הגישה, 9011, במרץ 10 ביום

 השירות לתיק ובנוגע בזק ברשת הסיטונאיים לשירותים המירביים לתעריפים בנוגע, התקשורת

 טלקום הוט הציגה, בנוסף"(. BSA שירות": להלן( )Bitstream access) מנוהלת פס-רחבת לגישה

 פרונטיר ומחברת התקשורת ממשרד הבהרות ביקשה, וכן כאמור לשימוע התייחסותה את פה-בעל

 הוט ידי-על התקבל, 9011, באפריל 10 ביום. כאמור בשימוע הקשורים שונים לנושאים ביחס

 למשרד טלקום הוט העבירה, 9011, במאי 19 ביום. פרונטיר מחברת הבהרות מסמך טלקום

 תגובה טלקום הוט הגישה, 9011, במאי 1 ביום, כן-כמו. ההבהרות למסמך התייחסות התקשורת

 . פסיביות בתשתיות לשימוש השירות תיק בנושא התקשורת משרד ידי-על שפורסם לשימוע ביחס

 התקשורת משרד ידי-על שפורסם משני שימוע טלקום הוט ידי על התקבל, 9011, באוגוסט 18 ביום

 סיטונאיים שירותים אספקת מדיניות קביעת שמטרתו, הסיטונאיים השירותים אסדרת: בנושא

, המשני בשימוע לאמור בהתאם. בזק חברת ברשת סיטונאיים שירותים בעד תעריף וקביעת

 אופן המסדיר נוסח צירף המשרד, BSA שירות בעניין שהתקבלו ההתייחסויות לבחינת ובהמשך

 פרסם המשרד, כן כמו. כאמור שירות לספקי, טלקום והוט בזק חברת בידי אלה שירותים אספקת

ושירותים  במסמך האמורים לשירותים ביחס לקבוע שוקל שהינו המירביים התעריפים את

 את המעגנות תקנות נוסח טיוטת צורפה, בנוסף. 9011-9019 לשנים בהתייחס, סיטונאיים נוספים

 כללי בתיאור, המפורטים סיטונאים שירותים בסוגי, היתר בין, דנות אשר, הסיטונאיים השירותים

 במחיר, המסופקת התשתית בעלות בחובת, השירותים רשימת להחלטת בהתאם השירותים של

 .נלווים במסמכים וכן בזק חברת ברשת שירות כל לגבי המוצע מירבי

 השירותים אסדרת בנושא נוסף משני שימוע על התקשורת משרד הודיע, 9011, באוקטובר 2 ביום

(. SLU) למקטעים פירוק שירות ותיק פסיביות פיזיות לתשתיות גישה שירות תיק -הסיטונאיים

 יש כי המשרד מצא, קודמים לשימועים ובהמשך, האמור המשני השימוע במסמכי לאמור בהתאם

 אשר, המעודכנים השירותים תיקי בטיוטות כמפורט השירותים אספקת במתכונת שינויים לערוך

 .המשני לשימוע צורפו

 אסדרת בדבר התקשורת שר החלטת טלקום הוט ידי-על התקבלה, 9011, בנובמבר 11 ביום

 ברשת בעדם תעריף וקביעת סיטונאיים שירותים של אספקתם מתכונת - הסיטונאיים השירותים

 שהתקיימו שימוע הליכי לאחר, בהחלטה לאמור בהתאם"(. ההחלטה": להלן בסעיף זה) בזק

 התשתיות בעלי רישיון את ולתקן במשרד המקצועי הדרג המלצות את לאמץ השר החליט, בנושא
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 השירות בתיק המוסדרים השירותים על. סיטונאי טלפוניה ולשירות BSA שירות את בו ולקבוע

 .השירות בתיק כמפורט, חודשים 1-2 בת היערכות תקופת לאחר להינתן

, נלווים שירותים לרבות הסיטונאיים השירותים לאספקת החובה את בתקנות לעגן הוחלט, בנוסף

 במועד) א"מפ רישיון בעל יגבה אותם הסיטונאיים לשירותים המירביים התעריפים את לקבוע וכן

( ושידורים בזק) התקשורת תקנות במסגרת, ברשת שימוש העושה אחר רישיון מבעל( בזק חברת זה

 התעריפים. "(התקנות: "להלן בסעיף זה) 9011-ה"התשע, (א"מפ של ציבורית בזק ברשת שימוש)

 אחת ויעודכנו( 9011 בנובמבר שפורסם המדד לפי) 9011 שנת סוף במחירי להלן בטבלה הנקובים

 .לצרכן המחירים במדד לשינויים בהתאם, 9012 משנת החל, בינואר 1 יוםב לשנה

 מועד לקביעת ובקשה תנאי על צו למתן עתירה טלקום הוט בידי התקבלה, 9011, בדצמבר 10 ביום

 בזק ביקשה במסגרתה', ואח התקשורת שר כנגד, צ"לבג בזק חברת ידי-על שהוגשה לעתירה דחוף

 אסדרת בנושא, 9011, בנובמבר 11 מיום התקשורת שר החלטת ביטול על להורות, היתר בין

 ביטול ועל להחלטה שצורפו הרישיונות תיקוני ביטול על זה ובכלל, הסיטונאיים השירותים

 לפי שבו המועד הוא, 9015, בפברואר 11 יאוחר לא בעתירה דיון לקבוע בזק ביקשה כן. התקנות

, א"מפ רישיונות בעלי כמשיבים צורפו לעתירה. סיטונאיים גישה שירותי לספק בזק על, ההחלטה

 .מ"בע בינלאומית תקשורת מובייל והוט מובייל הוט, טלקום הוט ובהם ל"ומב ן"רט

 בית של יומנו ולפיה, 9011, בדצמבר 98 מיום צ"בג החלטת טלקום הוט ידי-על התקבלה, בנוסף

 והעתירה, שנתבקש כפי, 9015, בפברואר 11 לפני עוד בעתירה דיון קביעת מאפשר אינו המשפט

 יישום לעניין שנקבע המועד בטרם עוד, 9015, במרץ 11 מיום יאוחר לא הרכב בפני לדיון תועבר

 שירצה מהמשיבים מי כל ידי-על תוגש מקדמית תגובה כי נקבע כן. הסיטונאי הטלפוניה שירות

 . 9015, במרץ 95 ליום בעתירה דיון נקבע, לכך בהמשך. שייקבע המועד לפני יום 15 עד, להגיב

 אסדרת בדבר התקשורת משרד החלטת טלקום הוט בידי התקבלה, 9015 בינואר 99 ביום

 למקטעים פירוק ושירות פיזיות לתשתיות גישה לשירות שירות תיקי -הסיטונאיים השירותים

(SLU.) 9015, באוגוסט 1 הינו האמורים השירותים לאספקת המועד, המשרד להחלטת בהתאם .

( SLU) למקטעים פירוק שירות לעניין השירות תיק, התקשורת משרד להחלטת בהתאם כי, יצויין

 שהוצעה כפי ההדדיות לחובת באשר כי עוד צויין המשרד בהחלטת. בלבד בזק לחברת מתייחס

 לתשתיות לגישה השירות לתיק בהתייחס, 9011, באוקטובר 2 מיום המשני השימוע במסגרת

 הרשותכן -על ,מעבר בתקופתמדובר  כי ציין המשרד. בנושא ראשונה בקביעה מדובר, פסיביות

 לפעול מיוחדת ודחיפות כורח בהם שאין עניינים אותם כל לגבי החלטות בקבלת באיפוק מחוייבת

 ממשלת ידי על תתקבל לא זו החלטה כי, המשרד לטענת, ראוי כן ועל, הבחירות בתקופת בהם

 .מהמשרד תשובה וקיבלה במכתב זה בנושא פנתה החברה. הבאה הממשלה ידי על ותוכרע מעבר

  :להלן המחירים שנקבעו על ידי משרד התקשורת עבור אספקת השירותים הסיטונאיים ברשת בזק

 יחידה 3.15 3.18 ,3.1 3.18 שירות

 לחודש לקו ח"ש 11.91 19.91 19.10 19.52 טלפוניה ללא -נגישות שירות

 לחודש לקו ח"ש 18.11 19.90 19.51 18.11 טלפוניה כולל -נגישות שירות

 לחודש לקו ח"ש subloop unbundling 18.11 90.01 90.11 91.11 שירות
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 ביט למגה ח"ש 11.19 19.11 91.11 10.12 הרשת בליבת נתונים העברת שירות

 לחודש

 בתצורת נתונים העברת שירות

multicast 

 ביט למגה ח"ש 1,912 8,152 19,921 15,511

 לחודש

 לדקה ח"ש 0.01 0.01 0.01 0.01 שיחה יצירת שירות

 לחודש מ"לק ח"ש 100 100 189 189 לקנה גישה שירות

 לחודש מ"לק ח"ש 195 191 191 191 בתוואי ראשון אפל סיב שירות

 1 עד) בתוואי נוסף אפל סיב שירות

 (כ"סה סיבים

 לחודש מ"לק ח"ש 1.88 9.11 9.11 9.19

 לביקור ח"ש 159 159 159 159 לקוח בבית טכנאי ביקור שירות

 

, 9015, בפברואר 11 מיום החל. הסיטונאי השוק בנושא ההחלטות ליישום נערכת טלקום הוט

 לספקי שנמסרו לתעריפים בהתאם שירות לספקי BSA שירות לאספקת טלקום הוט ערוכה

 .  התקשורת ולמשרד השירותים

 קצה ללקוחות להציע שירות ספקי מספר החלו, הדוח למועד נכון, החברה ידיעת למיטב כי, יצויין

 .בזק תשתית גבי-על( וספק תשתית) כוללים אינטרנט שירותי הכוללות חבילות

 להערכת, אולם, עסקיה על הצפויה ההשפעה מלוא את לאמוד החברה של באפשרותה אין זה בשלב

 העלול ,לרבות החלטות עתידיות של המשרד, בנושא השוק הסיטונאי ותההחלט יישוםל, החברה

 פני צופה מידע בבחינת הינה, כאמור החברה הערכת. החברה תוצאות על שלילית השפעה היותל

 אינם אשר, בגורמים תלויה התממשותו אשר, 1829-ח"תשכ ערך ניירות בחוק כמשמעו עתיד

  .החברה של בשליטתה

 Gigabit ethernet (GBE) פרסם משרד התקשורת שימוע בנושא חיבורי 9019, ביוני 92ביום  .1.1.1.1

לאור הצפי כי השימוש בשירותי השידורים ו, במסגרת השימוע"(. יגות'הג: "להלן)  ISP לספקי

מנת להקל על כניסת שחקנים -על כןו, גבי רשת האינטרנט הפתוחה ילך ויגבר-הטלוויזיוניים על

בחן המשרד את האפשרות להורות על תיקון תיקי השירות לשירותי , וריםנוספים לשוק השיד

באופן שבו יבוטלו התשלומים המושתים כיום על , גישה לספק אינטרנט של הוט טלקום ושל בזק

יגות ותשלומים אלה יתומחרו במסגרת התשלום 'ידי בעלות התשתית על ספקי האינטרנט עבור הג

 את לחייב השימוע במסגרת המשרד שקל, כן כמו. וחות הקצההנגבה על ידי בעלות התשתית מלק

 ידי על לעת מעת שייקבע כפי" ההעמסה יחס"מ שייגזר בקצב יגות'ג קישורי לספק התשתית בעלות

 קביעת בדבר או, האמורים התשלומים ביטול בדבר החלטה נקבעה לא, הדוח למועד .המשרד

 .כאמור" העמסה יחס"
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 בתחום הפעילות וברווחיותושינויים בהיקף הפעילות  .1.1.1

 שידורי טלוויזיה רב ערוצית למנויים .1.1.1.1

כמעט ולא , לעיל 1.1.9.1.1 כאמור לעיל בסעיף ערוצית -בשל הרוויה בשוק שידורי הטלוויזיה הרב

וקיים  ,ערוצית בישראל-כרה בשנים האחרונות עלייה במספר המנויים לשירותי הטלוויזיה הרבני

עם מגמת ירידה במספר המנויים בשנים , ים במספר מנויי החברה לשירות זהקיפאון מסו

לאור העמקת , מנגד (.התקופתיח "לדו' ב בפרק הדירקטוריוןח "לדו 9.1.9.1 סעיף ראה)האחרונות 

 ,עליה בהכנסה הממוצעת מלקוח 9011חלה בשנת , שיווק חבילות הטריפל פליי על ידי החברה

 . שנובעת בעיקר מעליה במספר השירותים הממוצע שצורך כל מנוי מהחברה

, HDקופסה המשלבת ממיר מקליט באיכות , HOT FiberBoxהחברה השיקה את  9011בשנת 

שירות זה תורם .  כמו גם מספר יישומים ותכונות מתקדמות, ומודם טלפוןראוטר , מודם אינטרנט

  1.1.1.1 סעיף  ראה, Fiber Box -לפרטים אודות ה .לגידול בהכנסות החברה הנכונות לדוח זה

  .לעיל

 בפרק הדירקטוריון ח"לדו 9.1.9.1ראה סעיף , אודות ההכנסה הממוצעת מלקוח ,לפרטים נוספים

  .התקופתי לדוח' ב

הטלוויזיה עשויים הגורמים הבאים להביא לשינויים בהרגלי הצריכה של מנויי , להערכת החברה

 1.1.9.1.9 בסעיף  כמפורט הספרתיות השידור תחנותהרחבת הערוצים הכלולים ב( 1: )ערוצית-הרב

בסעיף  פורטמכ)שידורים באמצעות האינטרנט  פעילותלשל מתחרים חדשים פעילותם ( 9); לעיל

( 1); להלן( ג)1.1.10.1.9  בסעיף כמפורטהחובה להציע למנויי החברה חבילת יסוד  (1); (להלן 1.1.5.1 

 1.1.1.1.1 כמפורט בסעיף תיקון מדיניות המועצה בעניין התנאים למתן רישיונות מיוחדים ויישומה 

 . לעיל

עלולים לגרום לירידה משמעותית בהכנסות , בנפרד ובמצטבר, כל אחד מהגורמים האמורים

 . ועלולה להיות לכך השפעה שלילית מהותית על עסקיה ועל תוצאותיה העסקיות, החברה

 שרותי תקשורת פנים ארציים נייחים .1.1.1.9

בשנים האחרונות ניכרת מגמת שימוש . רווית מתחרים פעילות הינה, התקשורתבשוק פעילות ה

מגמה המתבטאת גם בויתור על , ובעיקר בשירותי טלפון נייד, במוצרים תחליפים לטלפון הנייח

בין היתר בשל הפחתת דמי הקישוריות המשולמים , אחזקת טלפונים נייחים בבתי אב ובעסקים

 בשנים האחרונות קיימת שחיקה נמשכת במחיר שירותי הטלפוניה, לאור האמור. הסלולרלחברות 

 .  הנייחת

 ,מעריכה הקבוצהו, הנייחתשירותי הטלפוניה  שוקהתחזקה התחרות ב ,בשלוש השנים האחרונות

התחזקות השחקנים מהקבוצות בעיקר עקב , כי זו צפויה להמשיך ולהתחזק בשנים הקרובות

מהקבוצות הללו פועלות מכוח רישיון כללי ייחודי למתן חברות . טנר וסלקוםפר -הממוזגות 

, ללא חובת בעלות ברשת תקשורת עצמאית 5,"(א ייחודי"רישיון מפ)"ארציים שירותי בזק פנים 

וללא חובה לספק למשתמשי הקצה שירות , למעט בעלות במרכזת המשמשת את המפעיל

 . לעשות אוניברסאלי כפי שמחויבת הוט טלקום

                                            

5
 שבוצע לתיקון בהמשך וזאת, ייחודי א"מפ רישיון לקבלת ובתנאים בהליכים העוסקות תקנות התקשורת שר התקין 9001 יוני בחודש   

 .כאמור חדשים מפעילים כניסת, 9001 מספטמבר החל, אפשר אשר התקשורת בחוק
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 ,1.1.1.9  1.1.1.9.9  סעיפיםראה , אודות יישום שוק סיטונאי בשירותי הפס הרחבלפרטים נוספים 

  .להלן  1.1.5.1  -ו 1.1.1.9  1.1.1.9

, נטרנט סלולריבנוסף לשירותי הגישה לאינטרנט הנייח מספקות חברות הסלולר שירות אי

 ,(Smartphone)בטלפונים החכמים , במכשירי הטלפון הניידים ןהזמי, במהירויות הולכות וגדלות

חברות הסלולר מגדילות את היצע החבילות , למועד הדוח. ובמחשבים ניידים "טאבלט"במכשירי 

 . עות חבילות גלישה ללא הגבלת נפחיאף מצו, מנוייםקצבי הגלישה ל אתו

 2מידע צופה פני עתיד כהגדרתו בחוק ניירות ערךבגדר הינן  9החברה המפורטות בסעיף זההערכות 

הערכת החברה עשויה שלא 2 הערכת החברה מבוססת על היכרות החברה את השוק בו היא פועלת

תיקוני 9 לרבות במקרה שהצעות החוק9 להתממש או להתממש באופן חלקי או באופן אחר מהאמור

 2יניות שיתקבלו בפועל יהיו שונים במתכונתם או היקפם מהמתואר לעילהחקיקה ותיקון המד

 שינויים טכנולוגיים שיש בהם כדי להשפיע מהותית על תחום הפעילות  .1.1.5

 שידורי טלוויזיה רב ערוצית למנויים .1.1.5.1

מאפשרות , (להלן 3.5.7.1  בסעיףכמתואר )הפס הגדלת מהירות הגלישה באינטרנט והרחבת רוחב 

העברת תכני וידאו . באיכות ובמהירות גבוהות, העברת תכני וידאו שונים על גבי תשתית פס רחב

והתכנים ( Video On Demand) המשתמש הזמנתעל פי אפשרית בשידור לכלל המשתמשים או 

ללא צורך בהורדת תכנים למחשבו , באמצעות מחשב או מרקע הטלוויזיה, יידיתניתנים לצפייה מ

האחרונות ניכרת מגמה של הפצת תכני שידור באמצעות פלטפורמות  בשנים. האישי של המשתמש

בדרך של הורדה וצפייה בתכנים באמצעות רשת , הכוללת אתרי ופורטלי תוכן, רחבות פס

למועד הדוח קיימים אתרי אינטרנט לשיתוף קבצים המציעים תכני וידאו להורדה וכן . האינטרנט

 הלכידותכחלק ממגמת . באמצעות רשת האינטרנטהמאפשרים צפייה בתכני וידאו  רביםאתרים 

תכני , במקביל לשידור תכנים בטלוויזיה, מציעים גופי שידור שונים, בשוק התקשורת בישראל

 מופיעים, החברה של נבחרים, מסוימים תכנים. אינטרנטוידאו לצפייה ישירה באמצעות אתרי 

 מכילה VOD-ה ספריית, הדוח מועדל נכון. VOD בשיטת לצפייה ומוצעים, באינטרנט YNET באתר

 51% הינו VOD-ה חדירת שיעור (.9011 בדצמבר 11 מאז כותרים 1,500 של גידול)כותרים  10,500-כ

המציעים את , ערוצים ומפיקי שידור גופיקיימים , בנוסף .החברה של מלקוחות הטלויזיה

 כמו. במקביל לשידור הערוץ בטלוויזיה, שידוריהם השוטפים לצפייה ישירה באמצעות האינטרנט

 של מסוימים תכנים לרבות, הזכויות מבעלי היתר ללא תכנים המשדרים אינטרנט אתרי קיימים, כן

טלוויזיה על  שידורי של שוויונית רגולטורית הסדרה היעדרכי , יצוין(. פיראטייםאתרים ) החברה

בעלי הרישיונות  מולביתר קלות  להתחרות לעיל המוזכרים גופיםמאפשרת ל, גבי רשת האינטרנט

 .החברה וביניהם, ערוצית-הרב הטלוויזיה בשוק

השימוש בשירותי האינטרנט . הינה תשתית הסלולר, פלטפורמה אפשרית נוספת להעברת תכנים .1.1.5.9

" חכמים"בייחוד לאור השימוש במכשירי טלפון ניידים , הסלולרי מתגבר בשנים האחרונות

(Smartphone) ,מהווים , המאפשרים גלישה נוחה באינטרנט לעומת מכשירי טלפון נייד אחרים

כי טכנולוגיה , יצוין. למינהם" טאבלט"למעשה מחשב נייד המשולב במכשיר הטלפון וכן במכשירי 

שכן צפייה בטלוויזיה , ערוצית של החברה-יה הרבזו אינה מהווה תחליף של ממש לשירותי הטלוויז

על גבי מכשירי טלפון נייד אינה מספקת חוויית צפייה דומה לצפייה באמצעות מקלט טלוויזיה 

מן הנמנע כי שיפור שירותי האינטרנט הסלולרי ופיתוח טלפונים ניידים  זהאין , עם זאת. רגיל

 . לשינוי בתחום זה ובילוי, שימוש בהםה היקףחכמים חדשים וגידול ב
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 שרותי תקשורת פנים ארציים נייחים .1.1.5.1

בענף שירותי הגישה לאינטרנט המהיר קיימת מגמת גידול בצריכת יישומים הדורשים רוחבי פס 

  .במהירויות גבוהות

 IP (Intenet התפתחות רשתות אינטרנט מהיר בשילוב זמינות טכנולוגיות חדשות מבוססות

Protocol), שירותי , מאפשרות מגוון רחב של יישומים לצרכי תקשורת שונים כגון שירותי קול

וזאת תחת , תוך שימוש בתשתיות אינטרנט, אפליקציות ארגוניותושירותי רשת  ,העברת וידאו

 .שימוש ברשתות הבזק המסורתיות

להמשיך  מאפשרות להוט טלקום, הקיימות בתחום הטלפוניה, ההתפתחויות הטכנולוגיות, בנוסף

 SIP (Session יכגון שירות, כבליםשירותי טלפוניה מתקדמים על גבי רשת ה מנוייהלפתח ולספק ל

Initiation Protocol) ,מתקדמים לעסקיםופתרונות בין היתר שירותים  מאפשרים אשר.  

 גורמי ההצלחה הקריטיים בתחום הפעילות והשינויים החלים בהם .1.1.2

  למנוייםשידורי טלוויזיה רב ערוצית  .1.1.2.1

איתנות פיננסית ( 1: )הינם ריםובפעילות השיד גורמי ההצלחה הקריטיים, להערכת החברה

לשם שדרוגן  ,בתשתיות תקשורתהשקעות לרבות , שקעות שונותביצוע הל, בין היתר, הנדרשת

והכל בהתאם , גבוהה ערוצית מגוונים ובאיכות-שתאפשר אספקת שירותי טלוויזיה רב ,לרמה

; חבילות במגוון למנויים שונים שירותים הספקת( 9); לפלטפורמות הטכנולוגיות המתהוות בשוק

במחיר  העונות על צרכי המנויים, יכולת להציע שירותים תוך שימוש בטכנולוגיות מתקדמות( 1)

; אספקת שירותים אמינים ואיכותיים במחירים תחרותיים למנויים( 1); משתלם ללקוחות שונים

 בעלת רשת( 1); יכולת לספק שירות לקוחות ברמה גבוהה( 2); אספקת תוכן שידורים אטרקטיבי( 5)

( 9) - כןו; ולשדרגן התשתית מערכות יציבות את ולשמר לתפעל היכולת וכן, וגיבוי שרידותלת יכו

 .אל מול המתחרים קיימים ועתידיים ך זמן הממצבים את החברה בשוקיצירת ערכי מותג לאור

 שרותי תקשורת פנים ארציים נייחים .1.1.2.9

מקורות מימון זמינים להשקעה בתשתיות ( 1: )הינםבפעילות התקשורת גורמי ההצלחה הקריטיים 

טכנולוגיות חדישות הדרושות למתן השירותים ובשדרוג התשתיות באופן שוטף בהתאם לביקוש 

היכולת ( 1); היכולת להתעדכן וליישם במהירות שינויים וחדשנות טכנולוגית בתחום( 9); הצרכנים

שיתוף פעולה רציף  -בתחום שירותי הגישה לאינטרנט מהיר ( 1); לספק שירותים נלווים למנויים

והתמודדות  ודינמי עם ספקי גישה לאינטרנט למתן שירות תחרותי בכל עת מול ספקים מתחרים

לפרטים נוספים אודות שירותי , הרגולטורית המשתנה לרבות השוק הסיטונאי בפס הרחביבה בסב

וערוצי הפצה פנימיים מערכי שיווק ומכירה ( 5); להלן 1.1.10.1.1 הגישה לאינטרנט המהיר בסעיף 

מדיניות תעריפים מושכלת לאור התחרות המחריפה והשינויים ( 2); הפועלים ביעילות וחיצוניים

יכולת לספק את השירותים ( 1) -ו; הטכנולוגיים המתבטאים בשחיקת מחירים בתחום הפעילות

 .מנוייםויכולת מענה מהיר לצרכי ה, באופן אמין ויעיל תוך מיעוט תקלות

 ניסה ויציאה עיקריים של תחום הפעילות חסמי כ .1.1.1

 שידורי טלוויזיה רב ערוצית למנויים .1.1.1.1

 שירותי לספק כדי רישיונות בקבלת הצורך( 1: )הינם השידורים בפעילות העיקריים הכניסה חסמי

 תקנות, התקשורת חוק לרבות, הדין בהוראות שנקבעו בתנאים עמידה תוך, ערוצית-רב טלוויזיה

 קיים, כך על בנוסף. התקשורת וכללי"( הזיכיונות תקנות": להלן) 1891-ח"התשמ( זיכיונות) הבזק
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 תשתית או כבלים לרשת נגישות המקנה אחרת בזכות או בבעלות וכן השידורים ברישיון צורך

יצויין כי סלקום החלה בפעילות , בהקשר זה) ערוצית רב טלוויזיה שידורי של אחרת הפצה

 הקמה לשם הנדרשים, רב ובידע ניכרות פיננסיות בהשקעות הצורך( 9) ;(שידורים ללא קבלת רשיון

 תוכן מערך בבניית והצורך, תכנים ברכש השקעה( 1); חדישות לטכנולוגיות והתאמתן תשתיות של

 עתק השקעות המבצעת, בזק קבוצת מול התמודדות( 1); המתחרים מול איכותי טלוויזיה שידורי

 יחסית הנמוכים הרווחיות שיעורי( 5) -ו; נוספים מתחריםמול  וכן, ערוצית-הרב הטלוויזיה בתחום

 (. ערוצית -הרב בטלוויזיה רווי שוק) יחסית נמוכים שוק גידול ושיעורי, בענף

 פי-על, טעונה בתחום השירותים מתן הפסקת( 1: )הינם הפעילות בתחום העיקריים היציאה חסמי

 הפצת בתשתית גבוהות השקעות (9); רגולטורים אישורים קבלת ,החברה של השידורים רישיון

בגין אשראי ארוך  התחייבויות (1) -ו; טווח ארוך הינו החזרתן מועד אשר, הקצה ובציוד שידורים

 .טווח

 שרותי תקשורת פנים ארציים נייחים .1.1.1.9

 מתאימים א"מפ רישיונות בקבלת צורך (1): הינםבפעילות התקשורת  העיקריים הכניסה חסמי

 תשתית של בקיומה צורך( 9); בהם שנקבעו בתנאים עמידה תוך השונים התקשורת שירותי למתן

 לשם רב וידע פיננסיים באמצעים צורך( 1) ;המנוי לבית עד המגיעה כיוונית ודו פס רחבת פיסית

( 1); נוסף וציוד מתגים, בקרה מערכות, חדישות טכנולוגיות בתשתיות נרחבות השקעות ביצוע

 הנייחת הטלפוניה וקבש השולט, רבה פיננסית איתנות בעל שהינו בזק מונופול מול התמודדות

 לקוחות שירות מערך בהקמת צורך( 5)-ו; מהיר לאינטרנט הגישה בשוק גם מוכרז מונופול ומהווה

 .גבוהה ברמה לקוחות שירות ומתן

; טווח ארוך הינו שלהן ההחזר מועד אשר ,בתשתית השקעות( 1: )הינם העיקריים היציאה חסמי

 פי על ,טעונה בתחום השירותים מתן הפסקת( 1) -ו; טווח ךארובגין אשראי  לבנקים התחייבות( 9)

 .  רגולטוריים אישורים קבלתב ,א"המפ רישיון

 הפעילות תחום למוצרי תחליפים .1.1.9

כי השירותים הבאים מהווים תחליף לשירותים אותם היא מספקת , מעריכה החברה, למועד הדוח

 :הכבלים פעילותבתחום 

 שידורי טלוויזיה רב ערוצית למנויים .1.1.9.1

 .לעיל 1.1.9.1.1  סעיף הראלפרטים נוספים . Yesערוצית של -שירותי הטלוויזיה הרב 1.1.9.1.1

לפרטים . DTT -ה דורישידורי הערוצים המסחריים וכן הרחבת שי, היתר ביןובהם  DTT-ה שידורי 1.1.9.1.9

 .לעיל 1.1.9.1.9  סעיף הראנוספים 

 ושיווק אינטרנט באמצעות שיווק אודות לפרטים נוספים -העברת תכנים באמצעות האינטרנט  1.1.9.1.1

  .לעיל 1.1.9.1.1 -ו 1.1.5.1 , 1.2.1  סעיפים ראה סלקום יד על ערוצית הרב הטלוויזיה שירותי

 שרותי תקשורת פנים ארציים נייחים .1.1.9.9

 .שירותי טלפוניה פנים ארציים המסופקים על ידי בזק 1.1.9.9.1

. ייחודי א"מפ רישיון בעלי ידי על VoIP-ו VOB בטכנולוגיית המסופקים נייחת טלפוניה שירותי 1.1.9.9.9

 .לעיל 1.1.10.1.1 -ו 1.1.5.1  סעיפים הרא, נוספים לפרטים
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 הרא, נוספים לפרטים -( MVNO) הווירטואליים המפעילים ושירותי סלולרית תקשורת שירותי 1.1.9.9.1

 .להלן 1.9.1  סעיף

  סעיף ראה נוספים לפרטים - IBC ידי על תקשורת תשתית הקמת וכן, חלופיות אינטרנט תשתיות 1.1.9.9.1

 .לעיל 1.1.9.1.1 

 מבנה התחרות בתחום הפעילות  .1.1.8

וכן לפרטים בדבר הגורמים המשפיעים על מבנה  ,לפרטים אודות מבנה התחרות בתחום הפעילות

 .בהתאמה, עילל 1.1.9.1.9 -ולהלן    1.1.11.9.1 , 1.1.1.9.9  פיםראה סעי, התחרות

 מוצרים ושירותים .1.1.10

 שידורי טלוויזיה רב ערוצית למנויים .1.1.10.1

 כללי 1.1.10.1.1

, אספקת שידורי טלוויזיה המאפשרת  6,כיוונית-רשת הכבלים של החברה הינה רשת דיגיטאלית דו

ערוצית על גבי -העברת שירותי הטלוויזיה הרב. אינטרנט וטלפוניה על גבי תשתית פיזית אחת

כגון שירותים להציע עשרות ערוצים ושירותים מיוחדים  ת לחברהמאפשר ,התשתית הדיגיטאלית

. VODשירותי מאפשרת לחברה לספק  ,רשת הכבלים בתצורתה העדכנית, כן-כמו. אינטראקטיביים

טכנולוגיה חדשנית המאפשרת  - HDערוצים ותכנים בטכנולוגיית  מנוייהמספקת החברה ל, כמו כן

 (.חדות צבע וצליל)סאונד טובים יותר בצפייה בשידורים ברזולוציית תמונה ו

 ותוכניות שידורים 1.1.10.1.9

 שידורי חובה .א

לספק למנוייה משדרים מחויבת הקבוצה , הוראות רישיון השידוריםלבהתאם לחוק התקשורת ו

ערוץ  ;(10-ו 9)הערוצים המסחריים  ;ידי רשות השידור-המשודרים על 11-ו 1ערוצים  :כדלקמן

 - 7,מיוחדים ובכללם ערוצים ייעודיים רישיונות ישידורי בעל; שידורי הטלוויזיה החינוכית; הכנסת

וערוץ  הערוץ הערבי, (דייםייעו)הרוסי  הערוץ, ערוץ המוסיקה: הדוח הינםנכון למועד פרסום אשר 

  8.מקומיות חדשותשידורי  ;הקניות

 חבילות הבסיס  .ב

השידורים חבילה בסיסית  פעילותבל מנוייה לכ חברה לספקעל ה ,שידוריםהבהתאם לרישיון 

 ערוצי 11 -ו  טלוויזיה ערוצי 91, כוללת חבילת הבסיס, נכון למועד הדוח. בשיטת שידור דיגיטאלית

רישיון השידורים אוסר על החברה להתנות את אספקתם של שידורים למנוי ברכישתם של  .רדיו

                                            

 מציוד נתונים להעברת המשמש החזור ולערוץ המנוי לבית החברה ממוקד נתונים והעברת לשידור המשמש ההלוך לערוץ היא הכוונה      6

 האינטרנט שירותי את גם כמו, VOD-וה האינטראקטיביים השירותים את מאפשר ואשר, החברה למוקד המנוי שבבית הקצה

 .והטלפוניה
ערוץ המיועד בעיקרו , תרבות או מורשת, ערוץ שידור בעל מאפיינים ייחודיים כגון שפה"ערוץ ייעודי כהגדרתו בחוק התקשורת הינו   7

 ". למגזר מסוים בציבור או ערוץ המוקדש בעיקר לנושא אחד

לפיו החובה , 9011-ד"התשע (חדשות מקומיות) (58' מס תיקון( )בזק ושידורים) התקשורת חוקפורסם תיקון ל, 9011בפברואר  1ביום  8

 .החלה על החברה ועל בעל רישיון לשידורי לווין תוארך בשנתיים נוספות, לשדר חדשות מקומיות
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רשאית החברה להתנות רכישת , על אף האמור. אלא אם כן אישרה זאת המועצה, שידורים אחרים

 . תברכישת חבילת שידורים בסיסי ,שידורים מוספים או חלק מהם

 . אשר נקבע על ידי המועצה, רביהמחיר לחבילת הבסיס האנלוגית תחום בתעריף מי

 חבילת יסוד .ג

, צרה חבילה ללקוחותיה לשווקהחלה החברה , 9019 בספטמבר 91 מיום המועצה להחלטת בהתאם

. החברה של הבסיס לחבילת ביחס מופחתים מנוי לדמי בתמורה, ערוצים של מצומצם' מס הכוללת

  :כדלקמן, בין היתר, הוחלט לתקן את חוק התקשורת, במסגרת חוק ההסדרים, 9011 בשנת

רשאי להורות לבעל רישיון כללי לשידורי כבלים  יהא"( השר": להלן בסעיף זה)שר התקשורת  (1)

; "(חבילת יסוד)"להציע לכל דורש חבילת שידורים המונה מספר מצומצם של ערוצים במחיר קבוע 

ורשאי הוא להורות גם על המדיניות , השר יורה בדבר מספר הערוצים בחבילת היסוד ומחירה

 . בעניין מאפייני חבילת היסוד וסוגי הערוצים בה

החבילה  מעבר למחיר לא ידרוש ממנוי לחבילת היסוד תשלום ,בעל רישיון כללי לשידורי כבלים (9)

ובכלל זה דמי התקנה , תים נלווים לחבילת היסודבעבור שירו, (1)שעליו הורה השר לפי סעיף קטן 

 "(.תשלומים נלווים)"או עלות התקנה ובעבור ציוד קצה 

, לפיה הטלת חובה להציע למנויים חבילת יסוד, פורסמה עמדת המועצה 9011בפברואר  90ביום 

בהמשך . לצרכניםערוצית -הרב הטלויזיה עלויות את להוזיל כדי בה יש באשר, ראוי צעד הינה

להציע  Yes -החלטה המורה לחברה ול 9011בפברואר  91פרסם שר התקשורת ביום , זולעמדה 

פועלת בהתאם להחלטת שר החברה  .לחודשח "ש 190למנוייהן חבילת יסוד במחיר שלא יעלה על 

 .התקשורת

לילדים ונוער  בזיקה האחד: מסלולים 9 להציע החברה החלה, החדשות היסוד חבילות במסגרת

 . והשני מיועד לחובבי הספורט

בשל התחרות , אולם, מלקוחות החברה מנוי על שירות זהבלבד שיעור זניח , ח"נכון למועד הדו

עלול לגדול המעבר , 9015בשנת  עוד יותר צפויה להתגבר אשר להערכת החברה, בשוק הטלוויזיה

  .בתוצאות החברהגרום לפגיעה עלול לש מה, לחבילה זאת

 אשר9 כמשמעו בחוק ניירות ערך 9הינה בבחינת מידע צופה פני עתיד9 הערכת החברה כאמור

  2החברה בשליטת שאינם 9בגורמים תלויה התממשותם

 שידורים מוספים .ד

בנוסף לחבילת , שידורים מוספים הינם שידורים המסופקים למנויים הדיגיטאליים לפי בקשתם

או  (פרימיום) ניתנים לרכישה במתכונת של ערוץ בודד השידורים האמורים. הבסיס הדיגיטאלית

, חבילת ערוצי הסרטים: כגון, היתר בין) לכל חבילה ערוצים 5-12 ביןמכילות  אשר, חבילות ערוצים

כנגד תשלום נפרד בנוסף על דמי המנוי , וזאת, (חבילת ערוצי הילדים וחבילת ערוצי בידור ופנאי

המנוי לרכוש בנוסף לחבילת הבסיס הדיגיטאלית  זכאי, כמו כן. בגין חבילת הבסיס הדיגיטאלית

  .או ערוצים שונים מתוך רשימת חבילות וערוצים/חבילות ו

 o on DemandVide - HOT VOD .ה

המאפשר למנוי לבחור באילו , HOT VODהקבוצה מספקת למנויי השירות הדיגיטאלי שירות 

ובקצב בו הוא  ,כאשר המנוי הינו זה אשר קובע ושולט באופן בלעדי בעיתוי הצפייה, תכנים לצפות
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ריות תוכן השירות מאפשר למנוי נגישות ישירה ומיידית לספ. מעוניין לצפות באותם תכנים

   .מגוונות

-ו ,VOD :HOT VOD  של פורטלים שניהשידורים  פעילותבמספקת החברה למנוייה  ,למועד הדוח

HOT VOD YOUNG ,תמורתו יכול המנוי לצפות ו, בתשלום חודשי קבוע כרוכה בהם הצפייה אשר

תכניות , תכניות ילדים, על פי בחירתו במגוון ספריות תוכן ובהן תכנים בנושאים שונים כגון סדרות

, מנוי כאמור שרכשו המנויים. 'מדריכי לימוד שונים וכד, איכות חיים, תכניות בידור ופנאי, ספורט

הכלולים בתשלום החודשי , ורכאמבנוסף לתכנים . צופים במרבית התכנים ללא תשלום נוסף

 בתשלוםלרכוש הן תכנים בתשלום חד פעמי והן  שרכשו מנוי כאמור מנוייםהיש באפשרות , הקבוע

 מנויבאפשרות ה, כן כמו .הקבועאשר אינן כלולות בתשלום החודשי  ,חודשי לספריות תוכן שונות

 פורטללרשותו במתוך ספריית סרטים מגוונת העומדת , הבחירבהתאם ללהזמין סרטים לצפייה 

HOT VOD MOVIES ,ללא תשלום דמי מנוי , תשלום חד פעמי עבור הסרט בלבדכנגד  ,וזאת

המאפשר ליהנות  VOD COMPACTהחברה מספקת למנוייה את הפורטל , כן כמו .חודשיים

 בחינםהינו  התוכן מן 20%-כ כאשר, ןשעות תוכ 9,000הכוללת מעל , מספריית תכנים מצומצמת

לפרטים בדבר אספקת  .בתשלום נפרד HOT VOD MOVIESוהזמנת סרטים מספריית הסרטים 

  .לעיל 1.1.9.1.1 ראה סעיף  Yesשירות דומה על ידי 

 Personal Video Recorder .ו

באמצעות Personal Video Recorder (PVR )תי למנויי השירות הדיגיטלי שירומציעה  קבוצהה

, בנוסף לקליטת השידורים הרגילים, המאפשר" Hot Magic"המסחרי המשווק תחת השם  ,ממיר

מירים מספקת החברה מ ,כן. שידורמועדי הושליטה ב, פי החלטת המנוי-הקלטת שידורים על

-HDמירי שיווק מ. (HD-PVRממיר ) High Definitionות צפייה באיכעם  PVRהמשלבים שירותי 

PVR בשני ממירים נפרדים בעבר חלף השימוש , אפשר למנוי החברה חוויית צפייה משופרתמ

 .HDולצפייה בערוצי  PVRלשירותי 

 HD ערוצי .ז

שהינה  ,High Definition - HDבאמצעות טכנולוגיית תכנים וערוצים  מנוייההחברה מספקת ל

. ,(חדות צבע וצליל)המאפשרת לצפות בשידורים ברזולוציית תמונה וסאונד טובים יותר  ,טכנולוגיה

בשימוש במכשיר  ,וכן, אספקת השירות מותנית ברכישת או בהשכרת ממיר מתאים מהחברה

בטכנולוגיה  ערוצים 91משדרת החברה , הדוחפרסום למועד נכון . טלוויזיה התומך בטכנולוגיה זו

 HD HOT VOD 2שירותי כולל , זו

  טלפוניה 1.1.10.1.1

בעיקר את שירותי הטלפון הבסיסיים באמצעות קו  יםכוללה, ארצית-פנים שירותי טלפוניה קווית

, קבוצהשל ה ארצית-פניםה שירותי הטלפוניה. וכן שירותים נלווים נוספים ,הטלפון הביתי הנייח

המספר ימשיך לשמש את , קרי)ארצית  011ניתנים בקידומת  ,המוענקים באמצעות הוט טלקום

החל מכניסתה לתוקף של תוכנית , לחלופין(. משתמש הקצה גם אם יעבור לכל יישוב אחר בארץ

כולל )יכול משתמש הקצה לשמור על מספר הטלפון הקיים שלו , 9009ניידות המספרים בשנת 

 . לרשת הטלפוניה של הקבוצה בעת מעבר( הקידומת
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, ברשת פרטית מאובטחת, IPבטכנולוגיית  במגוון תוכניות יםמתקדמ הוט טלקום מספקת שירותים

והן בהעמדת , ובינוניים עסקים קטניםלפרטיים ו מנוייםוזאת הן באמצעות העמדת קווים בודדים ל

(. אפיקי דיבור לקו 10עסקיים הכוללים עד  מנוייםקווים ל) לעסקים בינוניים וגדולים PRIקווי 

או מודם  EMTAבאמצעות מודם )שירותי הטלפוניה של הוט טלקום כוללים שירותי קו טלפון ביתי 

העתקות , לרבות שירותי אחזקה, ושירותים נלווים( HOT-BOX  -ונתב אינטרנט מודם עם משולב

שירותי מספור  מנוייהקת הוט טלקום למספ ,כמו כן. והתקנות של קווי טלפון ואספקת ציוד קצה

בעלות ( בעל המספר) מנויבחיוב ה 1-900המאפשרים חיוג חינם מכל אזורי הארץ למספרי  ,לעסקים

שירותי הטלפוניה , בנוסף(. 1-100)שירות חיוג בחיוב מפוצל לעסקים ו, לעסקים PRIשירות  ,השיחה

שיחה ( 9); שיחה מזוהה( 1) :ם כגוןמאפשרים למשתמשי הקצה שירותים מתקדמי ,של הוט טלקום

; אחרונה שיחה( 5); ועידה שיחות( 1) ;"עקוב אחרי"שירותי ( 1); ממתינה ושיחה ממתינה מזוהה

 קולי תא שירותי( 9) -ו; יוצאות לשיחות המספר זיהוי חסימת( 1); חסויות שיחות חסימת( 2)

 וכן לקוחות שירות מנוייה לרשות טלקום הוט מעמידה, כן כמו. ועוד  (voice to mail)מתקדם 

 .בשבוע ימים 1, ביממה שעות 91 הפועל טלפוני טכנית תמיכה שירות

 א"המפ רישיון להוראות בהתאם ידה-על נקבעים טלקום הוט מרשת יוצאות שיחות של התעריפים

 . הבינלאומיים התקשורת מפעילי לתעריפי בהתאם הינם בינלאומיות לשיחות התעריפים. והדין

  ן'נטוויז כגון נוספות חברות וכן, בזק) אחרים א"מפ למפעילי קישוריות דמי תעריפי

 הוט לרשת מחוץ שיחה בכל. התקשורת משרד ידי על נקבעים, הסלולר ולחברות, (סמייל 019-ו

 הוט. להם המגיעים קישוריות דמי את הרלבנטיים למפעילים להעביר טלקום הוט מחויבת, טלקום

 התקשורת חברותו הסלולר חברות ,א"מפעילי המפ כל עם גומלין קישור מקיימת טלקום

 9.בהתאם להסכמים עמם, בישראל הבינלאומיות

תעריף קישור גומלין בעד השלמת   ,9011, בדצמבר 1החל מיום , בהתאם להחלטת משרד התקשורת

בכל , (מ"ללא מע, 9011במחירי )לדקת שיחה ' אג 1על סך של  עומדשיחה ברשת מפעיל פנים כאמור 

 ". שפל"ל" שיא"הבחנה בין שעות  שעות היממה ללא

 פועלות הדוח למועד נכון. מתחרים בריבוי האחרונות בשנים מאופיין בישראל הנייח הטלפון שוק

 להערכת. נייחת טלפוניה שירותי של נוספות ספקיות שלוש, ובזק טלקום הוט מלבד, בישראל

, נמוכים כניסה בחסמי מאופיין והוא היות, זה לשוק להיכנס נוספים מתחרים יכולים, החברה

 VOB (Voice-Over רישיונות באמצעות, הרחב הפס גבי על הטלפוניה שירותי שאספקת משום

Broadband) ,ונהנית, תשתית פריסת מחייבת אינה, משמעותית כלכלית בהשקעה כרוכה אינה 

 .לעיל 1.1.9.1.1   בסעיף כמפורט יחסיים מיתרונות

, בנושא יישום השוק הסיטונאי, 9011, בנובמבר 11בהתאם להחלטת שר התקשורת מיום , בנוסף

, ללקוחות קצה שירותי טלפוניה נייחתיוכלו ספקי שירותים להציע , 9015, במאי 11החל מיום 

ידי -באמצעות תשתית של חברת בזק או הוט טלקום בהתאם לתיק השירות שנקבע לעניין זה על

יישום השוק הסיטונאי בשוק הטלפוניה הנייחת עלול להוביל , להערכת החברה. משרד התקשורת

ן שירותים בדבר החלטת משרד התקשורת בנושא מת, לפרטים .להגברת התחרות בתחום

 . להלן 1.1.18.1 ראה סעיף , ISP -ידי בעלי הרישיונות הכלליים לספקיות ה-סיטונאיים על

                                            

 .  בזק חברת לבין טלקום הוט בין גומלין קישור מתבצע בפועל אך, בזק חברת עם גומלין קישור הסכם נחתם טרם, הדוח למועד  9
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 אשר9 ערך ניירות בחוק כמשמעו 9עתיד פני צופה מידע בבחינת הינה9 כאמור החברה הערכת

 2החברה של בשליטתה אינם אשר9 בגורמים תלויה התממשותו

 מהיר לאינטרנט גישה שירותי 1.1.10.1.1

 UFI (Ultra-ה רשת בסיס על לאינטרנט גישה שירותי ,טלקום הוט באמצעות ,מספקת הקבוצה

Fast Internet) ,(היורד בערוץ) מגה ביט לשניה 900במגוון מהירויות עד  גלישה כיום המאפשרת 

מגה  500וסף השיקה החברה לאחרונה מהירות גלישה של בנ .(בערוץ העולה)מגה ביט לשניה  5ועד 

לעסקים במספר איזורים  המוצעת, (בערוץ העולה)מגה ביט לשניה  10 -ו( בערוץ היורד)ביט לשניה 

מגה  10של  באינטרנט הפס רוחב על המנויים הלקוחות אחוז, ח"נכון למועד הדו. מרכזיים בארץ

 רשת על מבוססת, טלקום הוט של המהיר האינטרנט תשתית בסיס על הגלישה .11%ומעלה הוא 

 רשת אודות, נוספים לפרטים. טלפון קו מצריכה ואינה, רחב בפס אופטיים סיבים ועל הכבלים

 . להלן 1.1.5.1  סעיף ראה, הקבוצה של האינטרנט

 הגישה לשירות התשתית שירות בין הפרדה באמצעות כיום מוסדר בישראל הנייח האינטרנט שירות

 בתשתיות ISP-ה ספקיות שיעשו השימוש את להסדיר הוחלט, זו במסגרת(. ISP ספק) לאינטרנט

 על, (open access" )פתוחה גישה" במתן חויבו האחרונים שאלה תוך, הכלליים הרישיונות בעלי

 קיים לאינטרנט הגישה אספקת שירות בשוק, האמור לאור. ISP-ה ספקיות לכל, שוויוני בסיס

פועלות בשוק זה שלוש ספקיות , לפי מיטב הערכת הקבוצה, כאשר בפועל 10,רישיונות בעלי ריבוי

, הקבוצה גם בשוק פועלת 9019 משנת והחל, (סמייל 019-ו( 011)ן 'נטויז, בזק בינלאומי)עיקריות 

-על סיטונאיים שירותים מתן בנושא התקשורת משרד החלטת בדבר, לפרטים .נט הוט באמצעות

  .להלן 1.1.1.9.9  סעיף ראה, ISP -ה לספקיות הכלליים הרישיונות בעלי ידי

 שיעור ,99% -כ על בישראלבמשקי הבית  באינטרנט והשימוש החדירה שיעור עומד, הדוח למועד

 לא עדיין, האחרונות השנים את שאפיינו ,הגבוהים החדירה אחוזי למרות. בעולם מהגבוהים שהינו

 ISP ספק רישיון הענקת בדבר, לפרטים. המהיר לאינטרנט הגישה לשירותי בביקוש האטה ניכרת

 .להלן 1.1.18.1  סעיף ראה החברה של בת לחברת

  נתונים ותקשורת תמסורת שירותי 1.1.10.1.5

לרבות , העסקיים ולספקי תקשורת במגוון ממשקים מנוייההוט טלקום מציעה שירותי תמסורת ל

תיות עסקיים גדולים במשק בתש מנוייםהחיבור מתבצע על גבי סיבים אופטיים ל. בקצבים גבוהים

IP ו-SDH וכן שירותי תמסורת וידאו למפיקי ערוצים, יותבמגוון מהירו . 

 לחברה שידורים הפצת שירותי 1.1.10.1.2

מעמידה הוט טלקום לשימוש החברה  ,להלן 1.1.19.1.1 בסעיף המפורט כאמור בהסכם השירותים 

לשם אספקת השידורים למנויי , כמו גם שירותי הפעלת מוקד שידור, את תשתית רשת הכבלים

ם מבצעת הוט טלקום עבודות תשתית ופיתוח רשת לרבות פיתוחי ,במסגרת שירות זה. החברה

 .השידורים פעילותייעודיים לצרכי החברה ב

 

 

                                            

 (.9011 נובמבר לחודש נכון) ISP רישיון בעלות חברות 11 קיימות, התקשורת משרד אתר נתוני פי על   10
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 מוצרים מקבוצות החברה הכנסות 1.1.10.1.1

קבוצת מוצרים ששיעור ההכנסות מכל אחד  חברהבתחום פעילות הכבלים אין ל, ח"נכון למועד הדו

למעט , או יותר מסך ההכנסות של הקבוצה במאוחד בהתאם לדוחות הכספיים 10%מהם היה 

  .מסך הכנסות הקבוצה 19%-כ יםהמהוו, גובה החברה מלקוחותיה אשר ,דמי מנוימהכנסות 

 נוספים שירותים 1.1.10.1.9

, היתר בין, טלקום הוט מעניקה, העסקיים למנוייה טלקום הוט שמציעה השירותים סל במסגרת

 אלה שירותיםIPVPN (IP Virtual Private Network .) ושירותי נתונים ותקשורת תמסורת שירותי

 רשתות ובין מחשבים בין נתונים העברת, לנקודה מנקודה נתונים להעברת רשת שירותי כוללים

 למועד. מרחוק לעסק גישה ושירותי לאינטרנט תקשורת רשתות חיבור שירותי, שונות תקשורת

 אופטיים סיבים גבי על תמסורת שירותי מתן הקבוצה של התקשורת רשת מאפשרת, הדוח

 במגוון IP (Internet Protocol) תמסורת אוSDH (Synchronous Digital Hierarchy ) בטכנולוגיית

 בתחום .עילל 1.1.10.1.5  -ו 1.1.5.1  סעיפים ראה, אלו שירותים בדבר נוספים לפרטים. קצבים

קבוצות  הן בהם שהעיקריים, עצמאיות רשתות בעלי נוספים ספקים קיימים התמסורת שירותי

 . ופרטנר סלקום, בזק התקשורת

 שידורי הפצת תשתית שירותי לחברה טלקום הוט מספקת, לעיל המפורטים לשירותים בנוסף

, מתקדמת כבלים רשת בסיס על המתבצעים, שידור מוקדי ושירותי למנויים ערוצית-רב טלוויזיה

  .אופטיים סיבים רשת של מ"ק 2,500-מ למעלה על ומבוססת, הארץ רחבי בכל הפרוסה

 לקוחות .1.1.11

 שידורי טלוויזיה רב ערוצית למנויים .1.1.11.1

 . פרטיים מנוייםהינם  כבליםשל החברה בתחום ה מנוייהרובם המכריע של  1.1.11.1.1

 הקובע, אחיד בהסכם ערוצית-הרב הטלוויזיה שידורי בתחום מנוייה עם החברה מתקשרת, ככלל 1.1.11.1.9

 תנאים(. "ההסכם: "זה בסעיף) החברה ידי על השידורים שירותי לאספקת הכלליים התנאים את

 באופן נקבעים, נוספים תנאים וכן, השירותים עבור התשלום ותנאי גובה כגון, מסוימים

 .הצטרף אליו הספציפי למסלול בהתאם ,מנוי כל מול אינדיבידואלי

 ערוצים, בסיס חבילת) השידורים הרכב: הבאים הנושאים, היתר בין, מוסדרים ההסכם במסגרת

 של והתחייבויותיו זכויותיו; החברה בשירותי שינויים בדבר הוראות; ('וכד VOD שירותי, מוספים

 או השכרה, השאלה) למנוי העברתו ואופן, החברה ידי על המסופק, הקצה לציוד ביחס המנוי

 התמורה העברת אופן בדבר הוראות; בתקלות וטיפול השירות והפעלת התקנת אופן; (מכירה

 על הנמסר במידע שימוש בדבר הוראות; השירות הפסקת לעניין הוראות; התשלום ותנאי לחברה

 כאמור הקלטה פונקציות בעל ממיר שירותי, שרלוונטי וככל; הצטרפות לעניין הוראות; המנוי ידי

  .לעיל 1.1.1.1  בסעיף

  .בית הדין לחוזים אחידים על ידי אושרההסכם , בנוסף. נוסח ההסכם אושר על ידי המועצה

 לעת מעת לערוך נוהגת הקבוצה. מנויים שימורובכלל זה , שירות למנויים על דגש שמה קבוצהה 1.1.11.1.1

 ערוצים חבילות, היתר בין, למנוייה הקבוצה מציעה במסגרתם אשר ,בזמן המוגבלים מבצעים

  .להלן 1.1.19  סעיף ראה זה לעניין; (פליי-טריפל) שירותים חבילות וכן ותכנים
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 פנים ארציים נייחיםשרותי תקשורת  .1.1.11.9

 הנייחת בתחום הטלפוניה, הפרטי מהמגזר הינם, התקשורת בפעילות טלקום הוט מנויי מרבית 1.1.11.9.1

 תמסורתבעיקר שרותי  מספקת הוט טלקום, בתחום המגזר העסקי. והגישה לאינטרנט מהיר

 מודם גבי-על טלפוניה, (PRI) אופטיים סיבים גבי על נייחים טלפוניהשירותי  וכן, נתונים ותקשורת

 . מהיר לאינטרנט וגישה

 תנאי את הקובעים, אחידים בהסכמים התקשורת בפעילות מנוייה עם טלקום הוט מתקשרת, ככלל 1.1.11.9.9

כגון , תנאים מסוימים(. שירותי טלפוניה ושירותי גישה לאינטרנט) טלקום הוט לשירותי השירות

נקבעים באופן , תקופת ההסכם והאפשרות לסיומו, גובה ותנאי התשלום עבור השירותים

 .ולתנאיהם הצטרפו אליהם ,הספציפיים ולמבצעים יםבהתאם למסלול, מנויאינדיבידואלי מול כל 

 בין, מוסדרים טלפוניה שירותי או/ו לאינטרנט גישה שירותי לאספקת הכלליים התנאים במסגרת 1.1.11.9.1

 הוט של הטלפון לרשת המנוי חיבור לצורך טלקום הוט ציוד התקנת נוהל: הבאים הנושאים, היתר

 למנוי העברתו ואופן( מודם) הקצה לציוד ביחס המנוי של והתחייבויותיו זכויותיו; (מודם) טלקום

 ביצוע אופן לרבות, טלקום הוט שתועבר התמורה בדבר הוראות; (מכירה או השכרה, השאלה)

 בגין תשלום או גומלין קישור דמי דוגמת) המנוי יחויב בהם ,משלימים ותשלומים התשלומים

 הפסקת או להגבלת תנאים; השירות מתן בגין טלקום הוט אחריות הגבלת; (בינלאומיות שיחות

 על והגנה סודיות שמירת בדבר והוראות למודם ותחזוקה אחריות; טלקום הוט ידי על השירות מתן

 .הפרטיות

פעילות השידורים ומנויי פעילות התקשורת בתחום יובאו פרטים בדבר התפלגות מנויי  להלן .1.1.11.1

 (: באחוזים)על פי שיוך סקטוריאלי לסוף תקופה  ,הכבלים

 3.13 לשנת 3.12 לשנת 3.13 לשנת פעילות השידורים

 2% 1% 1% *מוסדיים מנויים

 81% 81% 81% היתר כל

בתי : כדוגמת( יחידות ממירים 10 -מבעלי למעלה )עסקיים גדולים  מנוייםהינם  מוסדיים מנויים * 
 .בתי מלון וחדרי כושר, מוסדות בריאות, משרד הביטחון, משטרת ישראל, קיבוצים, אבות

 3.13לשנת  3.12לשנת  3.13לשנת   פעילות התקשורת

 15% 15% 11% *הטלפוניהקווים עסקיים בשירותי 

 95% 95% 92% קווים פרטיים בשירותי הטלפוניה

 2% 1% 1% **מנויים עסקיים בשירותי הגישה לאינטרנט

 81% 81% 81% מנויים פרטיים בשירותי הגישה לאינטרנט

 

קווי  10הכולל  PRIרוכש ציר : לדוגמא)בעל צרכים עסקיים הרוכש שירות על גבי סיב מנוי  * 

 ,פרטי מנויבדרך שונה מבחינה טכנולוגית מציוד המותקן אצל  מנויהציוד המותקן אצל  .(טלפוניה

עסקי  מנויהשרות ל. פרטי מנויאצל הנדרשת גדול מהכמות  ,הציוד הנדרש למתן השירות היקףאו ש

 .מנהלי תיקי לקוחות ידי-עלמוקד שירות עסקי מיוחד או  דיי-לניתן ע

 .  מוקד שירות יעודי ידי-לסקיים מטופלים עע מנויים. דת עוסקהציג תעואשר  מנוי ** 

 

 




